Undertecknad verkstallande direktér i Eniro Group AB, org nr 5§56588-0936, intygar att
resultatrdkningen och balansrdkningen i arsredovisningen fér moderbolaget samt
koncernresultatrékningen och koncernbalansrkningen har faststéllts pa arsstamman den 27 april
2022, Arsst&mman beslutade att godkanna styrelsens farslag till hur forlusten ska disponeras.

Jag intygar ocksa att innehdllet i drsredovisningen och revisionsberéittelsen och dvriga bifegade
handlingar stdmmer éverens med originalen.

- Verkstdllande direktor

Arsredowsmnq
— 2021
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Aret i korthet

* Eniros affdrsomrade Dynava (Voice) fog ett storf kliv

framdt pa den svenska contact center-marknaden
genom att teckna ett avtal virt uppemot 30 MSEK

med Stockholm Gas AB och Gasnétet Stockholm AB.

Avtalet I6per initialt dver fyra &r med start den 1 juni
2021 och ar vérderat till 3,7 MSEK per ér. Darutéver
finns en option till farlangning med ytterligare fyra ér.

* Meddelades att Magdalena Bonde slutar som
verkstdllande direktdr och koncernchef fér Eniro
under tredje kvartalet.

+ | februari Idmnade Eniros styrelse ett forslag till ars-
stdmman om andrad kapitalstruktur med avveckling
av samtliga preferensaktier. Forslaget nddde inte
rostmajoritet pd stamman.

* Eniro Sverige AB delbetalade ytterligare 26 MSEK
av bolagets pensionsskuld genom ianspraktagande
av pantsatta medel hos PRI och far dérmed ingen
pdverkan pd koncernens likvida medel.

—_

A

* Eniro redovisade ett stabilt resultat mot féregéende
&r som en féljd av en stabiliserad omsattning och
minskade kostnader. Koncernen uppvisade ocksa
forbatirade kassafloden.

* ledningen och styrelsen genomférde en grundlig
situationsanalys som resulterade i eft férsiag om en

breddad strategi som ska exekveras i affarsomradet

Venture. .

* Dennis Legin filltrédde som ny CFO den ¢ augusti
2021 efter Lars Kevsjé som avslutat sitt uppdrag.

N

Robert Puskaric uisdgs till ny verkstdliande direkior
och koncernchef i Eniro med filltréide den 1juli 2021.
| samband med Robert Puskarics fillirdde lamnade
Magdalena Bonde som verkstallande direktor.

Anders Hugosson och Mia Batljan Uisé:js fill-nya
styrelseledamdter p& arsstdmman den 29 april.
Anders Hugosson utsags aven till vice ordférande.

Arsstémman beslutade om namnéndring av Eniro AB
fill Eniro Group AB.

Fortsatt god uiveckling av omsditning som ar i nivé
med féreg&ende ar. Fortsatt bra kassafléde aven

om EBITDA jamfort med faregdende ar sdmre p.g.a
positiva engdngsjusteringar i 2020.

Férandrade antaganden i kusscqe’nerércxnde fladen
i verksamheten inom Marketing Partner resulterade
i en nedskrivning av goodwill pd -104 MSEK samt
nedskrivning av aktier | dotterbolag motsvarande
-114 MSEK i mederbolaget.

Affarsomrade Voice byter namn fill Dynava samtidigt -
som ett nytt, stort avtal tecknas med Taksi Helsinki

upp till 5 &r med en drlig omséttning om upp till 2,5
MEUR. ’
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Enirokoncernen

| korthet

Vér verksamhet

Enirokoncernens verksamhet bedrivs i tre
affarsomréden. Affarsomradet Marketing
Partner, som star for 68 procent av
omsdttningen, erbjuder iokala mikro, smé& och
medelstora féretag ett helhetserbjudande av
digitala marknadsfdringstjénster med hjélp av
savdl externa partnerskap som

egna lokala sékmotorer.

Afférsomraden

5egna stksajteri Norden

616

* gulesider.no

* krak.dk
* degulesiderdk +48 000
= 01001006 Féretagskunder

iNorden
Partnerskap
* Facebook - / e 8 ¥
* Google =151
* Instagram S
* Yext Vo LUI‘.‘ﬂ% :
* Med flera \ ;.[:,I:T_ﬂh %

“Afférsomradet undersfiger troskelgrénserna ér:liqt IFRS 8
far ait redovisus som separot rérelsesegment

Markerting Partner

Medeltalet anstélida

Affarsomrédet Dynava erbjuder contact
center-tjanster och svarsservice &t stérre bolag
i Norden samt nummerupplysningstjénster.
Affarsomré@det Venture, som lanserades

under hésten 2020, innehdller koncernens
fillvaxtinitiativ samt Eniro P& sjén. Tillsvidare -
ingd@r Venture i rapporteringen for o
Marketing Partner.

EBITDA-marginal

16,1%

Varumarkeskénnedom

8%

Kélla: Kantar Sifo
2018-2019

Omséttning

828

MSEK

Abonnemangsintakter

85%

Affarsomrade
Marketing Partner
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Aret i siff

Resultat

ror

KSEK - 2019
Nettoomsatining 1060 -
EBITDA - 76
EBIT -396
Arets resultat -637
Operativt kassaflode 5]
Arets kassaftéde 54
Soliditet, % neg
Antal medarbetare vid drets slut 787
Nyckeltal
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" - "Fjoléret handlade T|I| stora delar om att skapa -

kvartalet p& mycket lénge dér vi inte  fappade’ ‘
* farsaljning mot foregéende &r. Under c:ndra holvqn

enqqqemanq &t att jObe frclm vor nyo s’rrcfeq1
- som vi nu exekverar pa

For dlq s;alv som ny vd'?
| "Miti forsta halvar Har varit valdlq’r |n‘rensz fylli av
o .-Jménqa nyo |n’rryck Det har varit en: Iarorik perio
© . dé jag &gnat mig tid 6T att !c:rc: kc:nnc f“refc:qef

'qu mnebur den nyu sfrateqln ‘ :
..Aﬁ vi finhs;som en dlthG| verk’ryqslc:dc i ﬁckon somA
6ser vcrduqhqc: problem och stéttal U'rveckllnqen
Cav afféren, inte bara synllqhet Vi vill moﬂlqgoro for.

"“hu TI”ang hI! spectohsfkompe’renser wd behov’

Hur skulle du sUmmera 2021 for Eniro? Den nyc: s’rrqteqm kommer aﬂ medfora '

a mves’rerlnqur i séval tekriik som kompefens
Visionen, att genom denna sTrq’req et bolag
L som; konhnuerllq’r kan utveckla vara ijcnsfer
. for att méta nya. konsumen’rbe’reenden kréive
fopp‘ralcnnqer mom d|cg|’rcxl affars Tve"klm,
tech och, desngn samT |nves’rer|nqc1r [ dquTCl

stabilitet i var huvuduffcr Marketing Pon‘ner ett -
‘arbete som: resul’rercde i att Q4 var det: férsta

‘;cw Gret Gignade vi valdigt myckef enerq och

vc:rc: qnsfol!dc: och varo kunder

mufore’rogaren aft spard hd arbe‘rc éffek‘rware
skapo béttre mc:rkncdsfonnq och forscIJnmq och

nom blond cnno‘r rekry’rermq
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Affarsomrade

Marketing Partner

Allt inom digital marknadsforing

for allas behov

Vér vision ar ot vara allt frén de niktigt sma till de medelstora
foretagens sjaivklara partner 1 Norden inom digital mark-
nadsforing Vdl medvetna om alle foretagares unika situation
har vi erbjudanden som passar atle behov av aigital mark-
nadsforing Vi kan hjaipa kunden som vilt behaila sin nuva-
ronde kundbaos Vi kan ockse hyelpa kunden som vitt rekryiera
fler peralonde kunder efler sclio mer varor och hanster Qch
vi kan stotta kunden som fokuserar pe alt bygge varumarke

och kunna tc betclt som en prem umiesercrio”

Méange mindre boleg saknar ofte den speciclistkompeiens
som kravs for att kunna nevigera 1 det nya vaxance digitale
marknadsforingsiandskapet och behover hjalp Dessutom
har de ofta handernc fulle 1 det degiiga med ott te hand om
sina kunder och d& kanr det bli ooverstighgt att ocksa lara sig
farsid och arbeta med sin digitaia narvaro Det ar mot detta
tydliga och stora kundbehov som Marketing Partners erbju-
daonde vander sig

For att né vér vision har v skapat en ‘ore stop shop” dor
foretag som suknar kompeters eller tid att engogers sig 1 5.5
digitata narvaro far ailt de behover Vid siden cv vars egna
soksajter fér kunderna tiigang till globale oktorer som Goog-
le. Facebock Yext och Instagram

Ett huvudfokus for affarsomrédet Marketing Partner. som
star for cirka 68 procent av omsaitringen. dr att oka graden
av sjalvietjaning séval mom saf) som inom kundservice Har
utgor utvecklingen av Mitt Eniro. en portal dar kunderna kan
skota sing marknaasforingsaktiviteter pé egen hand. ett bra
stod Vi jchpar ocksd akhvt for ott forbattra den dignale
kundhanterngen v cora ! ter somnchgl som v erbjuder

varr personhga expertmalp 1 dem som sé onskar

“Under 2021 her vi kunnat redovisa dkende aterkommande
manadsv:sa intakier. hogre snittordervarde samt minskande
churn sG kailat kundbortfall, med helo 4 5 procentenheter”.
sager Per Schelin. affarsomrédeschef pa Marketrng Partner

Pé& vissa marknader sGg vi ocksé en mindre
forscijmingshiivext”

tiyforsayningen « offgreomrade under 202114g 12 procent
oS

rogre an 2020 ock ordenrgéngern erdos 3
Den hogre forsainingen av digitale marknadsforingsproduk-
ter kompenserar for en lagre forsélining av lokaio soktjanster
Aven EBITDA och EBITDA-marginalen | offersomrédet for-
butirades vasentligt tack vare en okad kostnadseffekiivitet

‘Tillsammans med en fortsatt utveckling av produktportfoljen.
siclvhjalpsportalen Mitt Eniro samt effektivisering av salj och
service har vi lagt en bra grund for 20227 sager Per Schelin

Uritka besckare
pervecks pd egna

soksayter
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One-stop-shop for
digital marknadsforing

Behall mina kunder

Hemsida

* Snabb och sdljande hemsida for bade telefon och dator

* Enkelt verkfyg fér att uppdatera information och bilder

* Statistik dver hur manga som besiker din hemsida

Synlighet p& internet

* Rattinformation i de stora sGkmotorerna

* Rittuppgifter pa Google My Business och Eniro
* Hijdlp fran vara experter

Hitta nya kundes

Annonser pa Google
* Du betalar bara fér dem som klickar pé din annons
* Viriktar oss mot de sdktermer dina kunder anvénder

* Fdlj effekten av din annonsering i var webbtjdnst

Hdégre upp pa Eniro

* Med hjélp av dina topprankade sikord fér ditt
faretag en topplacering i tréiifflistan
* Sikta in dig pé& de sSktermer dina kunder anviéinder

* Full synlighet fér sékningar i ditt néiromrade, dér
dina kunder finns

Hégre upp pa Google

* Homna hégre upp i sékresultatet och fa trafik
genom utvalda sékord

* Vigbr allt arbete med din hemsida fér att
optimera fér sBkmotorer

* F8lj effekten av optimeringen i var webbtjénst

Bli nurnmer et pd min marknad

Annonser pd Facebook

Du véljer sjélv om kampanjen ska synas pa
Facebaok, Instagram eller b&de och

.

Du kan lépande férandra syfte, mal och
utformning av annonserna

Du fér I6pande optimering och justering av
kampanjen fér den basta trafiken for din
budget

Lokala annonser i digital media

* Du syns dér du vill pa det s&tt som du énskar
* Du ér relevant dédr dina kunder finns

* Lépande optimering och justering av
kampanjen
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Marketing Partner

Omvarld och marknad

Eniro Marketing Partner &r verksamt p& den nordiska marknaden
for digital marknadsféring. Under 2021 uppgick investeringarna i
digital marknadsféring i Norden fill cirka 6 miljarder euro.

HEUR MEUR
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Totala investeringen i reklam och

marknadsféring pd den nordiska
marknaden (MEUR)

Kdlla till diagrammen: IRM tillgénglig statistik vid arsredovisningens avgivande.
Kalla till malgruppens storlek: Eniros beddmning utifran offentlig statistik.

Konkurrensen pé marknaden ér relativt fragmenterad med séval

* smd lokala som stora internationella aktérer. Bland de mindre

konkurrenterna mdrks frmst lokala mediebyrer.

Marknaden demineras dock idag av stora globala aktérer som
Google och Facebock, aktdrer som vi fidigt valt aft samarbeta
med vilket left fill att vi idag &r den enda aktdren som kan erbjuda
véira kunder hela bredden av digitala marknadsfaringskanaler i
en “one stop shop'.

Marknaden viixer

Under 2021 uppgick det totaia vardet av investeringar i reklam
och marknadsféring pd den nordiska marknaden till 8.8 miljarder
euro.

Den sedan tidigare underliggande tilivéxten i marknaden for
digital marknodsféring véntas accelerera till fljd av det stora kliv
digitaliseringen tagit under 2020 i spéren av coronapandemin.
Globalt kade investeringarma i digitala transformationstekno-
logier och tjénster med drygt 15 procent till 15* miljarder dollar
under 2021, enligt brittiska Statista som levererar marknads- och
konsumtionsdata.

*Kélla: hitps:#/www statista.com/statistics /870924 /

worldwide-digital-fransformation-market-size/

Investeringar i digital marknadsféring pd
den nordiska marknaden (MEUR)

0

Antal féretag per marknad

Den digitala marknadsfdringen dr det enda mediesiag som har
visat tillvaxt under pandemin. | Norden véixte den med cirka 23
procent 2021 (se diagram). Eftersom évriga medieslag krympt
under pandemin har den digitata marknadsféringen faft en star-
kare stélining och stdr nu fdr mer dn tvé tredjedelar av de fotala
medieinvesteringarna. Tillvéxten inom digital marknadsféring har
under de senaste @ren drivits av sdkmarknadsféring (sdkords-
marknadsforing och sékeptimering) och sociala medier.

| sin uppdaterade prognos f&r 2022 réknar IRM med att markna-
den ska aterhdmta sig ndgot. Baserat pd den svenska prognosen
réknar IRM med en tillvaxt pd 59 procent totalt och en 8-pro-
centig tillvéixt inom digital marknadsféring. IRM réknar med att
pandemin forstérkt detia med ékad e-handel och-digitalisering.

Var mélgrupp

Eniro Marketing Partner véinder sig mot mikro, smé& och medelsto-
ra féretag | Norden, varav 48 000 &r véra kunder idag. Potentio- -
len &r dock stor d& denna mélgrupp bestér av 1.2 miljoner féretag
i Norden. Betydelsen av dessa féretag fér sévél arbetstillféllen
som for BNP-tillvaxt ér stor.
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Kundcase

-’j'-E:’nirQ'hor dvertraffat
“alla'nyckeltal vi satte
som mdl

P& Industrigatan i skdnska
Hooér ligger Scandexpo

som driver framgdngsrika
Fasaddekor.se, en e-handel fér
designade husnummer,

“Ett husnummer dér inte bara ett nummer utan ett st att
séfta en personlig pragel pé sitt hus. Vi satte den trenden
som vi ser idag’, sager bolagets grundare Lars Hekfor.

Hittills har Fasaddekor.se levererat husnummer till éver 20 000
svenska villor men bolaget har Gven sajter i dvriga Norden
samtf i Tyskland.

“Vi har haft en fillvéixt p& 50 procent per ér under de senaste
fyra aren och har planer pa att lansera var e-handel pé fler
marknader”

For fem ar sedan, 2016. blev Lars Hektor uppringd av en
sdljare fran Eniro. Missnéje med den befintliga leverantéren
av sokordsoptimering och sdljarens “ungdomliga iver” fick
honom att byta.

“Han lovade att vi skulle hamna topp 3 pd organiskt sék, oéh
det gjorde vil”

Darefter har Fasaddekor.se képt saval Gooqie Ads som
kampanjlésningar. Jag maste séga atf det har varit:

et cerhort framgangsrikt samarbete. Alla de nyckelial
som vi bestdmde oss f&r att forsdka nd, har de pd ett ar
dvertraffat. Kostnad per affar, CPO, dr lagre an beréknat
och volymen hégre men an viktigare ér att Eniro har ett
valdigt stort infresse for var affér. De vill inte bara hava in
‘en konsultintékt varje manad”, séiger han och understryker
att e-handlare sékerligen dr de absolut svéraste att jobba
med nér det kormmier till digital marknadsféring. “Men Eniro
levererar”

Lars Hekfor beréttar att ambifionen dr att ha eft teamarbete
med alla som jobbar med bolaget, oavsett om det &r egen
elier inhyrd personal.

“Det kiinner vi verkligen méd Eniro, de &r en integrerad del

av var marknadsavdelning. Vi dr s& ndjda ott vi nu dven lagt
dver var sékoptimering, SEO, pd Eniro.”

Il
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Marketing Partner

Mal & Strateqgi

Marketing Partners vision dr att vara allf frén de riktigt smé till de
medelstora féretagens sjélvklara partner i Norden inom digital
marknadsféring, Genom att erbjuda en infuitiv plattform med
ett brett produktutbud anpassat efter kundernas behov blir vi
attraktiva for fler.

Minska churn

Den abonnemangsbaserade affdrsmodellen och den starka
séiljkéren kompletterar varandra, Affarsmodellen frigor tid for
sdljkdren att égna sig &t virdeskapande merférsdljning och rad-
qgivning, vilket i sin tur minskar churn i kundstocken.

Pricritera leadsgenereringen

Ett steqg pd véigen har varit ait hitta nya potentiella kunder med
hjéilp av digitala verktyg, s kallade lecdls, Detta arbete har tagit
stora Kiva framét under de sencste dren. An sd lénge konverterar
vi kunderna manuell;, vilket innebéir ait véra saljare/radgivare
kontaktar de kunder som visat infresse. Nésta naturliga steq ér aft
kunna erbjuda éven digital konvertering, vilket innebdr att konver-
teringen sker direkt via kép online.

Strategier & mal

ﬁ Minska churn -

Projekt . ’ " .

Utveckla verkiyg Inf iz i P
F L SR Inféra best practices ' - £ _ Frenkla och férbéttra -
rD fér uppféljning plus ochautomatiséra® |, pnssaﬂninq produktrmx vardet fér kuniderna

W . betalningsldsningar .

Varumdrkesléfte

Mquetlnq qurner skat v vcxrct -allt frén de riktigt smé fill de medels’rora foretctqens sjclv lair
@ - L portnerz Norden inom dlql‘rcl mdrknadsfonnq o

Prioritera
« leadsgenerering ¢

Uppnd I8nsam tillvéxt

Lénsam fillvéxt handlar dels om att dka infékterna, som ér
avhiingigt av att Eniro far fler nojda kunder, dels om attha
processer som ar effektiva, skalbara och som kan hantera en
stor kundstock av smé- och medelstora foretag, Effektivisering
av processer frigdr dessutom resurser som kan anvéindas for att
skapa en fantastisk kundupplevelse, vilket i sin tur ger fler kunder
och Skade intékter per kund.”

Fortséitta digitalisera kundresan

Eniro har grupperat sitt erbjudande efter kundens underliggande
behov av att behdlia sina nuvarande kunder, ait skaffa fler kunder
och oft stdrka marknadsposition och varumdrke. Grupperingen
har baserats pd data om vilka marknadsféringsinsatser som

* faktiskt uppndr dessa underliggande behov.

En enkel och vérdeskapande kundresa &r.ocksé vikiigh for
néjda kunder. Eniro kommer darfor att fortsatta investera i
digitalisering och forbitiring av processerna kopplat fill kundresan
dér den égenutvecklade serviceplatiformen “Mitt Eniro” Gren
viktig del.

* Fortsatta diqituli;em "
" kundresan .. .-

Uppnd lénsam ﬁl‘lva\d“ :

Félja o'rder'mqbnq.

“Zach urblldmnq

* e M féren‘klgrtillx'rurc‘)n for @en Q,friyil,liqo m\c’irknudsfq'f‘qren.

Mission

. Demokratisera m.c:rk:iéaéférinqén qenoi;n\u"‘l'f ﬁlll-‘i'c‘:lndo'hélld'modér‘nd'
) verkfyq som &r s& enkla att vem som he[sf

E«:m cqundc dem
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Marknadens behov -
Eniros losningar

Marknadens trender och
drivkrafter...

...skapar behov hos smd-

och medelstora féretag...

...som Marketing Partner
har I8sningarna p&

Digital
marknadsféring

I sparen av coronapandemin
har de digitala inslagen i
vardagen tagit ett rejalt kliv
framdt, Den digitala medie-
konsumtionen dominerar
alftmer.

Féretagens investeringari .
marknadsféring féljer i allt
strre utstréickning publiken
och konsumenterna fill de nya
digitala kanalerna.

Vart erbjudande gor det
enkelt och tillgangligt for
mikro, sma- och medelstora
foretag att marknadsféra
sig digitalt, P& s& satt bidrar

- vi till att demokratisero

marknadsféringen.

“Morkeﬂnq Technology,

MarTech, har vuxit starkt de
senaste aren och gett helt
nya méjligheter till datadriven
marknadsforing.

For att kunna ufnyh‘jo de
nya moéjligheterna behdvs
kompetens och tid.

Vér tekniska plaftform, dar
portalen Mitt Eniro spelar en”
vikiig roll, ér s& enkel att vem
som helst kan anvanda den.
For den mer erfarne finns
expertradgivning.

B2B
Mikro, smd- och

medelstora
foretag

Det finns 1,2 miljoner sma-
och medelstora foretag i
Norden idag. Tillvéxten i .
denna grupp dr viktig fér
savdl arbetstillfGllen som BNP
for Sverige.

Mikro, smd- och medelstora”
foretag behdver dels ha maj-
ligheten att annonsera via de
stérsta annonsndtverken, dels
kunskaper att géra det med
framgting.

-
£

.

Vi ger tillgdng till stora
annonsnétverk som Google
och Facebook och bisiér med
kunskaper om hur de fram-
gangsrikt navigeras.
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Affarsomrade

Dynava

Kundtjanstaffar pa tillvaxt

Affarsomradet Dynove (tidigare Vioice) omfatiar conteer
center-verksamhet och nummerupplysning vio samial och
SMS Pa den svenska marknaden for nummeruppiysningar
ar Dyngva num~e- ett 2ch nast storst po der “rska conte st
center-markncden

Trenden att logga kundhans pa en exier™ akicr bor forstorkis

pé sencre ar och drvs @, fokigrer scmi a50e <@

ooer ~oF ro-

e d B
gre flevip [ -et samt behoy av chgtzhee ~g 2ok Sutome
Mat bakgrund av att manga stora bolog fortforance bean

Forutom kunafjgnst bestar CC/CX-cffaren dag av vaxeihons-

ter. inte minst inom offenthg sektor help desx for teleoperatorer

och taxiformedling. Tjansterna erbjuds i de kancler kunden

viijer phsstrukturen ar allt frén fast till volym- eller hidsbaserad
2 flerango

tirrger fr Dynova med

st Mot

som hor envasentigt hogre marginG! an KungiGrss

den internt ar polentiglen stor

Ambitionen ar att vaxa contect center (CC)/zustomer expe- nedgangen for nummeruppiysningstiansterne. negot sem :viss

rence (CX)-offaren genocm et utokat somarbets melicn den utstrackning cven galier Svenge” sager Koj Lindrolm offars-
finska cch svenska verksomheten ozh genem att fokusera pa omradeschef Dynava
omraden dar positionen redan | dag or $'ark Som energi Mijo

och logistik. men aven aft véixa genom eventuelia forvary

Produkhionssystemen kommer ¢ fornyas for ot kunno oka

£2rG honster

digitclsenngen och gulemcisenngen oy .
G 3 3

Antal kunder

Foretag
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Med hjélp av
Dynava har vi
sAkerstallt vér
konkurrenskraft dven
| framtiden

Hésten 2020 beslutade
Finlands ledande energibolag
Abo Energi sig for att 1dgga
sin kundservice hos Dynava.

“Det var viktigt f&r oss att upprétthéllo en hog kvalitet |
var kundkontaki. Med hjélp av Dynava har vi sdkerstallt
var konkurrenskraft éven i framtiden’, séiger Harri Salo,

férsdljningschef och chef fér Energy Solutions pa Abo Energi.

"Att Dynava redan drev en serviceverksamhet iAbo. dit vara
experter kunde flytra och fortsétta att betjana véra kunder,
bidrog ocksa fill valet ”

Abo Energi séiljer el, solpaneler, laddldsningar till elfordon,
tj@nster for energieffektivisering samt underhdller elnétet i Abo.
Bolagets miljoviantiga fiGrrvarme omfattar cirka 200 000 av
stadens invéinare, samt Abos grannkommuner.

Avtalet omfattar férutom inkommande forfrégningar i olika

kanaler &ven en viss forsdljning, s& kallad outbound sales,

“Leveransen gick enligt projekiplanen. Det framsta jobbet var
att & alla IT-system att fungera som téinkt. Jag ér glad att
Dynava akfivt foreslér forbéttringar av processen. Ndsta steg
&ren gemensam ulvecklingsdag om digital utveckling.”

Abo Energis mdl &r ot hélla hég kundnbdjdhet.

"Vi litar p& att Dynava kommer att skéta sin del perfekt’,
stger Harri Salo.

Ett tydligt bevis for detta &r den drliga undersdkning om

* kundnéjdheten i energisektorn i Finland dér Abo Energi i

15

fjol kammade hem forstaplatsen. Tva viktiga kriterier var
miljévénlig energiproduktion och ansvarsfull helhetsdrift.
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Mal & Strate

En pdlitlig partner som alltid
¢r férstahandsvalet

Tillvéxt

Satsa pd sektorer ddr vi redan idag ar starka som energi,
miljdtjanster och logistik. Farsdlining och marknadsféring med
tydliga mal. Var tillvéxtstrategi vantas frémst ske organiskt men
dven genom eventuella forvéry, '

Strategier & mal

" Etableravarees L
ﬁ ) position i Norden ]

Projekt ‘ )
v Sut;ninq pt ;
rb nyférsélining och ;

mojliga férvarv

dV

Varumdrkesl&fte

Mission

Y

“En pélitiig partner som allfid &r férétahandsvalet .

" Mexfaisaljfing fill- ©
befintliga cc-kunder

"Fémyelse av system -

V: erbjuder véra. kunder en vasen’rllq konkurrensforde§ Tl
* .- genom att vara deras customer experlence '

Mpdern’r CC/CX-erbjudande
Byte till nya CC-system och utveckling av erbjudandet.

Héja kvaliteten i produktionen
Behdlla och forbéttra kvaliteten inom produktionen.

Maximera vérde

Administrera och utveckla Dynava som sjélvsténdigt bolag
med en operativ styrelse for att kunna maximera
vardet av verksamheten.

. Okaeffekfiviteti .7 "~
“produktionen .- |

" Oplirnera kassaflédet

JFor-'s'E'il(’thillvaxrenAncb :
utvecklingen av vérdet | -

" Utméirkt kvalitet
% % s g *_.av Dynava -

(CX) por’rner
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Marknadens behov -
Eniros losningar

Marknadens trender och
drivkrafter...

...skapar behov hos
foretag...

...som Dynava har
lésningarna pa

CX

{customer experience)

Kundens upplevelse, customer
experience (CX), blir en allt
viktigare faktor som avgdr
vilka fjéinster kunden kommer
aft vélja.

| sin kundservice letar véra
cc-kunder efteren one
stop-ldsning, bra service
och attityden ait varje kund
raknas.

Vi har visat goda resultat ndr
det galler att leverera pdlitlig
service av hég kvalitet, och
kan dven skraddarsy véra
I6sningar fér mer krévande
situationer som kundtjéinsten
kan méta.

Andrade
konsumentvanor

Millenniegenerationen — de
som ar fédda pa 80- och
20-talen — blir en allt
viktigare konsumentgrupp.
Deras képvanor skiljer sig fran
fidigare generationers.

Véra kunder vill finnas dar deras
egna kunder finns, Férutom
felefon och e-postvill de ocksé
ha andra alfernativa konfaki-
vagar som sjéilvbetjaning, chatt
eller sociala media, och kunna
nds 24/7.

Vi kan erbjuda alla kund-
tjnstkanaler som behévs,’
24/7. utan att det krGvs ndigra
stora investeringar i system
eller egen personal.

Digitalisering
ach Al

Den snabba tekniska utveck-
tingen gdr det mdjligt aft
aven férenkla kundservice-
processerna,

Vara kunder visar stort intresse
for de senaste tekniska tren-
derna och vill kunna férstd

_ hur deras kundservice och CX

7

kan gynnas av dessa. Ménga -
foredrar ot 1&ta enklare frégor
hanteras via sj@lvbetjaning
eller automafiserade system
som chattbotar. Bemannad
kundijanst arfill fér mer kom-
plicerade situationer.

Vi ér noga med att folja

upp utvecklingen och halla
en Oppen dialog med véra
kunder, ddrvi inte bara féresiér
lampliga I8sningar utdn ocksé
ger feedback ndr tekniken
infe ar filirGekligt utvecklad
ellerilla anpassad fill kundens
situation. Utvecklingen av
automatiserade 1dsningar
kréiver noggrann planering
och kundservicedata frén
kundtjansten for att man ska
kunna programmera systemen.
Det arbetet kan vi ocksa
stédja vara kunder i.
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Affarsomrade

Venture

— En strategisk satsning

Under hasten 2021 genomférde Eniros ledning och teamet
afférsomrédef Venture en grundlig genomgéng och analys av
bolagets position pd marknaden. Genomgéngen resulterade

i aft Eniro nu kommer aft bredda sitt erbjudande for att bétire
kunna nytja bolagets alla kérntillgdngar och darmed filiféra
mer nytta till kunderna. '

Afftirsomrédet Venture, som sedan starten hésten 2020 bestéit
av succéappen Eniro pd sjén och andra illvaixtinitiativ inom
koncernen, har fatt i uppdrag att designa, bygga och lansera
flera digitala tjanster f6r att exekvera pa denna strategi.
Affarsomradet har definierat best practice inom “corporate
venture building”, ett modernt arbetssatt som kombinerar

eff snabbrérligt start up-tdnkande med en kundcentrerad
innovationsprocess.

Enire Venture kommer under 2022 lansera ett antal nya
fjcinster inom nya vertikaler f&r att utveckla och forstérka
Eniros position som en vardefull partner for mikro, smé och
medelstora bolag.

Affarsomradet understiger froskelgranserna enligt IFRS 8
6rat redovisas som separat rérelsesegment

For ndrvarande vtforskas flera omraden som har god
potential att utveckias 1ill att bli tvésidiga marknadsplatser,
bokningstjtinster eller SaaS-produkter. Eniro Venture fér dven
diskussioner om samarbeten med flertalet oliko potenticlla
partners som passar in i den nya sirategin. De nya tjansterna
kommer lanseras i fidigt utvecklingsstadium for att f& in
feedback p& upplevelser och funktionalitet fréin kunder och
anvdndare for att fortsatt identifiera hur produkierna léser de
faktiska problem som Eniros definierade mélgrupper hor.

Foest ut blir en ny matchningstjénst for rekrytering av
deltidsanstéliningar. Hér kommer man som privatperson enkelt
kunna sdka efier arbetstillféllen och som féfetoq lika enkelt
kunna erbjuda dessa tjtinster.

“Mdnga mindre féretag, inte minst i hotell- och
restaurangbranschen, skriker efter arbetskraft idag. Med var
I6sning kommer vi att kunna méta féretagens behov pé et
unikt séH' séiger vd Robert Puskaric.
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Eniro-pa-sjon

— Det ska vara lat och sdkert
att upptécka de nordiska kusterna
och stérre insjéar

Mdlet med Eniro-pa-sjon ar ait erbjuda en digital fjéanst avsedd
6r alla - allt frén nybdrjaren till den mer erfarne sjcfararen.
Appen har fot ett minst sagt positivi mottagande. Under 2021
dkade antalet betalande prenumeranter med 25 procent.

“Vi har viformat en tjdinst for att passa en bredare mélgrupp.
Den ska fungera som en instegsprodukt som ger dig méjlighaten
att uiveckias i ditt sjomanskap. Vi erbjuder en kostnadsfri version
av appen och en abonnemangstjénst med en 3-dagars prova
pé-period. Det ska vara enkeli off komma igéing och enkelf att
anvénda’, séiger Mattias Gisgdrd, produkichef p& Eniro.

Hoga betyg i Google Play och App Store sami positiv feedback

direkt frdn anvaindare och kunder &r ytterligare bevis p& hur
uppskattad Eniro-pd-sjén ar’,

| appen finns manga funktioner som hjdlper dig till ett tryggare

bdtliv. innan du ska ivéig kan du i férvég planera din tur genom

att lagga ut rutter, manuellt eller via var autorutt-funktion.

Detta gar ocksé att géra via datorn, fér att sedan, 16t och
smidigt, kunna plockas upp pé surfplattan eller i mobilen nér
du vél &r ute pa sjon. Du kan tven studera vaderleksrapporter,
sjidmérken och hitta plaiser eller hamnar du vill besoka. Allt via
vra detfaljerode och digitala sjdkort Gver svenska farvatten som
kuster och stdrre sjéar.

Néir du vél &r ute till havs haller Eniros GPS-position och
kursindikator dig pd rdti kol och skulle ndgon ramla dverbord
kan du alltid aktivera Man éverbord-funktionen. Du kan éven
identifiera andra fartyg i din ndrhet genom att sla pa AlS
(Automatic ldendification System).

For dig som g&ma légger fill i naturhamn eller rér dig inom
djupkurvarna for 2 respekiive 3 meter finns det mdjlighet att
képa till specialsjokort (Hydrographica) som visar tidigare
oredovisade grund och har mer detaljerad information som
exempelvis var det &r bast att légga till f6r segelbdt eller
motorbét, :

Forutom l8pande uppdateringar for att forbétira nuvarande
funktioner, &r arbetet med att utdka tjdnstens majligheter, i full

gang.

"For oss dr det viktigt ait ha en sé& néira dialog som majligh
med vara anvandare fér att férsté deras behov vilket i sin tur
sditer var vtvecklingsplan framat. Ett av de mest eftertraktade
&nskemdlen har varit att kunna boka gésthamnar fér att sékert
veta att man har en plats nér man kommer fram till sitf resmdl.
Darfor har vi ingdtt samarbeten med foretag som erbjuder
sadana tjdinster’, séger Mattias Gisgard. '

“Idag vill allt fler ta del av ett friluftstiv i skargdrden eller pa sjon,
ett intresse som inte alltid behéver vara kopplat ill navigering.
Dairfér har vi barjat utforska andra angréinsande fignster”

Det breda utbudet av funktioner i appen fill ett mycket l&igre pris
@n kenkurrenterna har gett Eniro-p&-sjén en stark position pa '
marknaden.

>,
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05
Avsluta

04
Behalla
& Engagera

Arbetsgivarmodell

En av Eniros viktigaste resurser ar
medarbetarna. For att nd affarsmalen
méste Eniro kunna attrahera kompetenta
och ambitidsa medarbetare. De dr en viktig
nyckel fill Eniros framgéng. Dé&rfor jobbar
Eniro kontinuerligt med att vara en
ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare.

03
Utveckla

20
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i 1 01 Attrahera

Eniro analyserar I6pande vilka kompetensbehov som
finns. £n stor andel av Eniros medarbetare ar sdljare
och en allt stérre del &r uivecklare. Rekryferingsbehov
kommuniceras dels indt i bolaget eftersom det finns en
bred kompetens i organisationen, och en starkt motive-
rande faktor &r att fé jobba med clika plattformar och
tekniker. Darutéver kommuniceras kompetensbehovet
utét § olika kanaler, framfér allt i sociala medier.

&) 02 Rekrytera

Eniros rekryteringsunderlag har kat de senaste dren

fill f&ljd av ett mélmedvetet arbete med att bli en mer
attraktiv arbetsgivare. Rekryteringsprocessen innehdller
tre steq: urvalsprocess; interviu och beddmning; beslut

om rekrytering. | dessa steq tas jamstdlidhets- och
mdngfaldsperspektivet in dé Eniro dr dvertygade om att en
bred méangfald ger den bésta dynamiken i organisationen
och leder till en mer stimulerande arbetsmiljé.

@ 03 Utveckla

Under den forsta arbetsdagen vilkomnas den

- nyanstdlida med en rundvandring pd Eniro och férdd -
méta organisationen, teamet och se kontoret i sin helhet.
Redan férsta veckan saits maf upp. Under de féljande
ménaderna forisétter utbildningen som kombineras med
introduktionssamial med HR-ansvarig.

@ 04 Behdlla och engagera

Genom att erbjuda varierande arbetsuppqifter skapas
mojlighet ill stor flexibilitet. Att vara eit produktbolag
som bygger ndgot gemensamt &r motiverande. Eniro har
sedan ldnge jobbat f6r att skapa en trivsom arbetsmiljo
och idag finns en inkluderande kultur och gemenskap.
Inom Enire erbjuds alla medarbetare sociala aktiviteter
och friskvard. Kollektivavtal &r en sjalvklarhet och relatio-
nerna fill fackliga parter &rgoda.

@ 05 Avsiuta

Nér en medarbetare véljer att sdga upp sig sker en
avsluiningsintervju med HR-ansvarig. Detta dr ett viktigt
verktyq i det kantinuerliga arbetet med att férbétira
arbetsmiljon och sénka personalomsdétiningen ytterligare.
Kunskapen som erhdlls vid intervjun sammanstélls p&
aggregerad nivd och delges den nGrmaste chefen som
med denna nya information kan utveckla avdelningens
processer. Genom ott systematiski jobba pa detia sétt

- byggs en god féretagskultur dér méanniskor trivs.

Strategin

Strategin innebdr en satsning pd vara medarbetare.
Fokus kommer forutom nya afférsmdél ligga pd att starka
medarbetarna och bibehdlla dem i organisationen.

HR kommer att spela en sfor roll i den nya strategin, sé@vél
genom satsning pd ledarskapsprogram och grupputveckling
som genom kulturarbete.

Kulturarbetet kommer att ske tillsammans med medarbetarna
och genom det fortsatta bygga pd den positiva anda som |

“redan i dag praglar foretaget,

Vi kommer ait satsa extra ﬁﬂyckef resurser pd Employer
branding och i det arbetet transformera en

- konsultmiljé till fler fasta anstéliningar.

Pandemin

Coronapandemin har varit utmanande pé& ménga satt
men samfidigt har den visat hur var organisation haft
férmagan att vara savél flexibla som effektiva under rédande
omstéindigheter. '

"Varje medarbetares livssituation ar unik och med god och
frekvent dialog har beslut om hur och var arketet utfors bast

tagits i samrdd med nérmaste ledare. Det kommer ocksé vara '

s vi utformar det nya normala fér Eniro forfsdtiningsvis’, sGiger
HR-chefen Lea Grénkjar.

Ndar Eniro i januari 2022 genomférde den arliga medarbetar-
undersékningen méites ledarskapsindex for férsta géngen.’
Den visade ait fértroendet f5r bolagets ledare &g pé 4.2
procent pd en 5-gradig skala.

“Det &r fantasfiskt hogt, inte minst med tanke pd de ledar-
skapsutmaningar som pandemin medfort ", sger HR-chefen
Lea Groénkjdr, ' :
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Sofia Eriksson

A Rdligf att utvecklas frén
jagande sdljare till chef for
customer experience

Fér12 &r sedan klev Sofia Eriksson in p&
Eniro som faltséljare. Hon kom in i bolaget
efter aft ha pluggat marknadsféring och
forsalining i Uppsala och ndgra extra-
kndck som telefonférsaljare.

“Jog hade rest mycket runt om i varlden ocksd. Och bott
vtornlands.” i

Resorna som hen qér i jobbet idag som chef for customer
experience dr infe lika exotiska men likval uppskattade.

“Varannan vecka aker jag fill Kalmar dér jag har merparten
av mina medarbetare. Det har jag gjort i fre &r nu och det &r
fortfarande fika roligt”

Endast tvd av hennes 15 medarbetare pd customer experience
finns i Stockholm ddr hon sjal sitter. PG customer experience
hanteras sévél kundservice som den sé kallade saledesk som
startade sirax innan Sofia Eriksson fog éver rodret. Pa saledesk
hanteras dndringar i kundernas abonnemang.

“Vi har jobbat hart med att minska var churn. Fér ndgra ér
sedan tyckte vi att det var bra om vi kunde behdlla runt 50,
55 procent av alla kunder som ringer in fér att avsluta sitt
abonnemang. Idag figger vi p& runt 70 procent med samma
medarbetare”

Mellan férsta jobbet som séljare och det jobb hon har idag
har hon dven varit sdljchef 6ver eit team med félisdljare.

“Jag trivs jattebra. Det ar roligt att utvecklas frén jagande
sdljare, till séljchef och nu kundservice. Ingen dag ér den
andra lik och jag har kontakt med s& manga olika avdelningar
i sGval Sverige som i Norge och Danmark.

Vad gbr du om ett ar?

“Jag ser mig sjdlv i den hér rollen, vi har ju som mal att bli
annu bétire, Med den nya strategin kommer det dessutom
finnas ytterligare mervarde for befintliga och potentiella
kunder att finnas pd var sajt”

: |l"lé'_r'1éTysnes
4 :I?;féjekfarbefe och mitt team
‘ger mig energi

Iréne Tysnes dr en riktig ldngvagare och
tillhdr en grupp som brukar kalla sig

“Enirojaner”. Under inte mindre &n 22, 5 ar.
har hon varit i Eniros tjanst.

“Jag halkade in p& et bananskal och bérjade }obba med
leverantdrsreskontran. Det var den 23 augusti 1999 och Eniro
hette dé Telia Infomadia”, séiger hon. '

“Egentligen hade jag tankt att utbilda mig till dataingenjor.”

Men intresset for datasystern kommer vl fill pass i
hennes nuvarande jobb som redovisningschef for Eniros
verksamheter i Sverige, Norge och Danmark.

“En av de saker som gjort att jag stannat s lange &r att jag
jobbar mycket i projekt, som med kravstéllan i upphandling
av nya system. Just nu haller vi pd att handla upp eft nytt
ERP-system f&r att &ka transparensen i redovisningen och bli
mer effekfiva.

En annan férklaring bakom den ldnga anstdliningstiden ar
atf hon haft chefer som I&tit henne vixa och prova pd nya
rofler.

“De har sett att jag har potential och driv, trots ait j jaq inte
haft adekvat utblldnlnq

Hennes team pd totalt nio personer ger ocksd en massa
positiv energi och ar latta att vara chef dver berdtar Iréne
Tysnes.

Enerqgi fér hon ocksd av att dansa och sjunga, ﬁ&qot hon
agnade sig mycket &t ndr hon var yngre men mer sdllan idag.

“Jag har dansat allt fréin klassisk balett Hill latinamerikanskt,
och slunqm band. Mina sju barnbarn ger mig ocksé mycket
energi.’
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Aktien

Eniro har tre aktieslag som dr noterade p& Nasdaqg
Stockholm Small Cap-lista, stamaktier av serie A,
preferensaktier serie A samt preferensaktier serie B.

AKTIEN

Starmaktien serie A handlas under tickern ENRO, preferensaktien
serie A under fickern ENRO PREF A och preferensaktien sefie B
under tickern ENRC PREF B. Stamaktie och preferensaktie serie

A har lika rosteaitt, en rést per aktie. Preferensaktie serie B har en
fiondels rést per aktie.

KURSUTVECKLING

Bolagets bérsvarde uppgick vid utgangen av 2021 1ill 499
MSEK (427). Borsvardet dkade med 17 procent (402) jamfort
med 31 december 2020. Preferensaktier av serie A 6kade 22
procent, Preferensaktier av serie B dkade med 58 procent.
Stamakiier minskade under dret med -11 procent.

Hégsta befalkurs for stamaktier uppgick till 1,847 SEK den
21 okiober. Lagsta betalkurs uppagick till 0,700 SEK den 7 maj.
Preferensaktie serie A noterade hdgsta betalkurs 0,880 SEK
den 1 mars och ldgsia betalkurs 0,554 SEK den 28 januari.
Hogsta befalkurs fér preferensakiie serie B var 116,00 SEK
den 12 mars och den légsta betalkursen var 37,40 SEK den 20
januari.

Totalt omsattes 198 406 044 (710 907 633) stamaktier.
Genomsnittligt ental omsatta aktier per handelsdag 2021
uppgick till 775 025 (2 821 062). Totalt omsattes 493 788 160
preferensaktier av serie A, Genomsnittligt antal omsatia aktier
per handelsdag 2021 uppgick 1ll 1928 860 (2 863 767). Totalt
omsattes 484 218 (2 871 896) antal preferensaktier serie B.
Genomsnittligi antal omsatta aktier per handelsdag 2021
uppgick 1ill 1891 {1 396). ’

AGARSTRUKTUR

Andelen aktier med dgare bosatta i Sverige uppgick vid slutet
av &ret ill 89 procent (83) av hela aktiestocken, vilket dren -
Skning med 7 procent jamfért med utgdngen av 2020. innehav
tillhérande évriga Ggare i Norden uppagick till 0,6 procent (0.4),
innehav fillhérande Ggare i dvriga Europa (exkl Sverige och
Svriga Norden) uppgick 1ill 10 procent (16) och innehav tillhgrande
dgare i resten av varlden uppgick till 0,17 procent (0.6).

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY :
Styrelsen foreslér att ingen uidelning ska ldmnas p& stamaktier,
preferensaktier serie A eller preferensaktier serie B. Bolaget
dr inte bundet av nagon utdelningspolicy. Bolagets styrelse
har att lamna farslag till videlning infor varje &rsstamma. Vid
beslut om utdelning har bolagsstémman it iakta de séirskilda
utdelningsbegrénsningar for de olika akfie serierna som fljer
av bolagsordningens bestammelser. Av bolagsordningens
bestdmmelser framgér bland annat att s& lange bolaget har
nagon preferensaktie av serie A utest@ende, fér utdelning infe
ske ill stamaktieagare eller dgare av preferensaktier av serie B.
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AKTIEDATA

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december 2021 #ll
547 467 815 SEK fordelat pd 66 573 410 stamaktier, 617 502
582 preferensaktier serie A samt 258 777 preferensaktier serie
B, varav Eniros egna innehav uppgick fill 17 037 siamaktier samt
3 368 preferensaktier serie B.

Det totala antalet réster uppgick till 5684 101 870, varav
stamaktier motsvarar 66 573 410 réster, preferensaktier serie
A motsvarar 617 502 582 och preferensaktier serie B 25 878
réster. Inga féréndringar av aktiekapitalet. antalet aktier eller
roster har skett under 2021,

AKTIESTRUKTUR

Eniros aktiestruktur &r ovanlig, med stamaktier och tvé olika
serier av preferensaktier med inbérdes olika turordning fill
utdelning och del i bolagets kapital vid en eventuell upplésning
eller likvidation av bolaget:

«  Preferensokiier av serie A har foretrédesrdtt till utdelning
och till bolagets tillgdngar intill ett visst belopp, for
néirvarande sammanlagt cirka 1050 MSEK.

* Preferensakiier av serie B har dérefter réit fill utdelning och
fill bolagets fillg&ngar intill ett visst belopp, fér ndrvarande
sammanlagt cirka 236 MSEK. Av detta belopp uigdr acku-
‘mulerad utdelning cirka 111 MSEK.

* Férst ndr Preferensaktier av serie A och serie B erhallit fuil
betalning av upplupen utdelning och kapital kan stamakiier
beréttiga till utdelning och del i bolagets tillgéngar.

* Preferensaktier av serie A kan dessutom efter sarskilt
bolagsstémmobeslut omvandlas till stamaktier,

Det &r dérmed viktigt att i detalj satta sig in i bolagsordningens
och oktiebolagsiagens regler for de olika aktieserierna innan
beslut om kép eller forsalining av bolagets aktier sker. Beskriv-
ningen hdr ar endast en forenklad sammanfattning. Eniros

. bolagserdning, liksom detaljer om antal aktier av respektive

aktieserie finns pd bolagets hemsida, www.enirogroup.com.

Preferensaktier av serie A

Preferensaktier av serie A medfdr enligt bolagsordningen rétt
il &rlig utdelning om 0,10 kronor per aktie. Uteblir utdelning
ett visst ar ackumuleras den uteblivna utdelningen och riknas
upp med 20 procent per dr.

Preferensaktier av serie A har vid iniésen enligh bolagserdningen
och vid likvidation rat fill all betalning intill ett visst belopp innan
utbetalning kan ske fill dvriga aktiedgare. Per utgngen av
december 2021 uppgar detta belopp till ca 10560 MSEK eller
1,60 kronor per Preferensaktie av serie A jiimte upplupen g
utbetald utdelning om f.n. 0,10 kr per aktie, dvs totalt 1,70 kr per

Preferenscktie av serie A multiplicerat med det totala antalet -
Preferensaktier av serie A, vilket uppgér till 617 502 582 stycken.
Férst om bolagets samlade véirde dverstiger detta belopp kan
dvriga dgare & del av bolagets tiligéngar.

Preferensaktier av serie B

Preferensakfier av serie B &r efterstallda preferensaktier av serie A,
Preferensaktier av serie B kan infe erhdlla utdelning och kan
inte I6sas in med tillémpning av inldsenfarbehdllet i Eniros
bolagsordning s& lénge det finns utestdende Preferensaktier av
serie A. Daremot kan en inldsen ske enligt aktiebologslagens regler
om inlésen av akfier, (varvid bolagscrdningens bestémmelser
om inlgsen inte till ndgon del blir filidmpliga). Sédan inlésen
enligt aktiebolagslagens regler féreslogs infor érsstdmman
2021, men de héga mdjoritetskraven fréin Ggare av Preferens-
aktier av serie B enligt akfiebolagslagen uppndddes infe.

Om Preferensaktier av serie A skulle erhdtia full betalning enligt
sin foretrddesréitt, dvs cirka 1050 MSEK, s& medfér darefter enligt
bolagsordningen Preferensaktier av serie B viss forefradesréit
framfGr stamaktier. For ndrvarande uppgar denna forétrtidesratt
till (kapital och upplupen utdelning efter upprakning med

20 procent per &) till cirka 236 MSEK eller cirka 910 kr per aktie.
Antalet Preferensaktier av serie B uppgér till 268 777 stycken.

Stamaktier

Stamaktier, fotalt 66 573 410 siycken, dr eﬂersToIIdc: Preferensaktier
av serie A och Preferensakfier av serie B. Nar den foretréides-
ratt till utdelning och kapital som Preferensaktier av serie A

och Preferensaktier av serie B medfér fill fullo-har uppfylits, har -
stamakiierna ddrefter ensam ratt till &terstéende vinstutdelning
eller allt kapital vid utskiftning vid likvidation. Det sammanlagda
foretradesbeloppet for samtliga preferensaktier uppgdr fér
nérvarande till cirka 1285 MSEK (den sammanlagda summan
av vad som angehts ovan for Preferensaktier.av serie A och Prefe-
rensaktier av serie B). Farst om bolagets samlade virde dver-
stiger detta belepp, tillfaller dverskjutande del stamaktiedgare.
Det ska dd framhdillas att samiliga Preferensaktier av serie A,
efter sdrskilt bolagsstédmmeobeslut, kan omvandlas fill stamakti-
er och dérmed ta del av det verskjutande vérdet, Efter en sa-
dan omvandling metsvarar de nuvarande Preferensakfierna av
serie A ca 90,3 procent och de nuvarande stamaktierna ca 9.7
procent av det fotala antalet stamaktier efter omwandlingen.

INVESTERARRELATIONER

En viktig del av kornmunikationen till aktiedgare ar den
rapportering som sker qénom deldrsrapporter, drsredovisning
och pressmeddelanden. Ansvarig fér bolagets IR-frégor ar
CFO Dennis Legin, telefon 08-533 310 00, e-post ir@eniro.com.
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AKTIEDATA, 31 DECEMBER 2021

2020

DATA
Resultat per stomoktie, fore uispadning, not 19 somt Finonsielle definitioner -102
Eget kapital per stamaktie. SEK 028
Barskurs vid drets slut stamaktie, SEK "4
Bérskurs vid érets slut preferensaktie serie A, SEK 0.55
Bérskurs vid direts slut preferensaktie serie B, SEK 78.00
Antal stomaktier, vid érets slut, exklusive eget innehav, fére utspadning. tusental 66 556
Antal preferensaktier, serie A, vid drets slut, tusental 617 503
Antal preferensaktier. serie B, vid &rets slul, tusental 259
Aatal stamaktiedqare, vid drets stut %008
Antal preferensaktiedgare, serie A, vid arets slut 173
Antal preferensaktiedqare. serie B, vid drets slut 1071
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING
Antal stamaktier av Antal stamaktierav  Antal preferensaktier Antal preferensaktier
Ar Transoktion serie A efter transaktion serie B efter transaktion serie A efter fransaktion serie B efter fransaktion Akﬁw
BARAZ ALY

Minskning av ; '
2017 aktiekapitalet” 530 087 050 % - 1000 000 95 595 6469

Minskning av
2007 akfiekapitalet® 530 087 050 - e 258777 95462 24886
2017 Nyemission 1486 503 575 - C 258777 267 617 223,36
20017 Nyemission 27160 046160 - - 258 777 388 854 888,66
207 Kviliningsemission 2160 046160 483 870 966 - 258 777 475 951 662,54
2017 Nyemission 5 870 655 510 483 870 966 .- 258777 1143 861 345,54
2017 Kvitiningsemission 6140 572 519 483 870 966 ' -. 258777 1192 446 41796
2018 Kvittningsemission 6168 208 341 483 870 966 - 258777 1197 420 855.12
2018 Sammanliggning 61682 083 4838709 - 258777 1197 511 26296
2018 Nyemission 61687125 4838709 A - 258777 1167 511 26296
2018 Nyarmission 61734 700 4 838 709 - 258777 1198 364 345,60

Crvandling av

starnaktier av serie B 1ill . .
2018 stornaklier av serie A 66573410 - ' = 258777 1198 364 34566
2019 Minskning® 66573410 - = 258777 53 465 749,60

66573410 - 617 502 582 258777 547 467 815,20

2020  Nyemission

1) Arsstamman 2017 beslutade att genomféra en minskning ov aktiekapitalet utan indragning av akiier fér avséiining fill fritt eget kapital. Minskningen genomfordes for
oft kunna genomiorg 2017 &r refinansiering. .

2) Arsstamman 2017 bestutade ot genomféra en minskning av Bolagets aktiekapital genom indragning av preferenscktier for dterbetalning till Bologets
preferensaktieéigarg, Inldsenfordran kunde utayttjos fr betalning av stomaktier av serie A inom ramen fér preferensaktieerbjudandet 2017,

3) Arsstémman 2019 beslutade att genemféra en minskning av aktiekapitalet for dels téckning av forust med 557 000 000 SEK och dets fér avséttning il fritt eget
kapital med yiterligare 587 898 594 SEK. Registrerat hos bolagsverket 2019-05-10 men avsattningen till fritt eget kapitel genomfart efter fillsténd 2019-07-18,

25

%, This file is seated with a digital signature.
2} The seal is a guarantee for the authenticity
/4 of thedocument.

A

Document 10:

BACATECSDYF 14D0695B25912C04973E0D4




AGARFORTECKNING 2021-12-31

Stamaktier Preferensaktier Preferensaktier

Namn serie A serie A soring Innehav (%} Raster (%)
SPECTRUMONE AB 0 201862 265 0 29.50% ; 29,51
ILIJA BATLJAN INVEST AB. HEALT RUNNER AB. ILIJA

BATLJAN 6359 209 70803 639 4] . N28% nz27
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET, AVANZA PENSION 2513236 64956151 13441 - 3.86% 9.86
SEB AB, LUXEMBOURG BRANCH, W8IMY 128 010 33501865 0 4% 492
JEANSSCN, THEODOR 0 06NN3 %675 4,48% 448
DANSKE BANK INTERNATIONAL S.A, 2500000 24 861636 o] 4,00% 4,00
KRISHAN. THOMAS 0 25514390 49333 374% 373
NORDNET PENSIONSFORSAKRING AB 1494 420 16 888 845 4064 269% 2,69
CRAFOORD CAPITAL PARTNERS AB 0 17302901 28 444 2.53% 2,63
SWEDBANK FORSAKRING 217728 9414 294 4400 14% 141
10 stérsta Ggarna 13212603 495 777 849 N6433 0,74 74,40
6vriqo dgare 53350807 121724713 142 344 99,26 25,60
Totalt 46573 410 617 502 582 258777 100,00 100,00
FORDELNING AV AKTIEINNEHAY

Innehav Antal aktieagare Innehav (%)
1-500 10575 014%
501-1000 1208 014%
1061-2000 937 0.21%
2Q01-5000 789 0.49%
5001-10000 599 . DO1%
10001 - 20 000 434 094%
20 001- 59000 347 1.65%
50 001-100000 9 2.01%
100 001- 500 000 155 5,09%
500001 - 1000000 33 3.50%
1000001 - 5000000 27 8,55%
5000001-10000000 4 4,08%
10 GO0 001 - L 7253%
Summa 2021-12-31 15508 100,00%
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Styrelse

ARNE MYHRMAN

ANDERS HUGOSSON

MIA BATLJAN

Styrelseledamot och ordférande sedan 2019

FODD:1954

UTBILONING: Civilingenjér KTH, Stockholm

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordférande  LEBO
Produktion AB, styrelseledamot | Bifurca AB

ARBETSLIVSERFARENHET: Styrelsecrdférande i DisHT AB
{publ), MnO International AB ech i Scanreco AB, VD i DisT
AB (publ). ansvariq fér don nordiska verksamheten | Generics
Group ple, Vice VD/CFO i Tianstepensionsrédaivarna AB
samt konsult pd PA Consulling Group AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 210 000 preferensakter serie A

9BEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Jo

Styrelseledamot och Vice ordférande sedon 2021

FODD:1963
UTBILDNING: Civilingenjér KTH, Stackholm

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledomot SpectumOne
AB (publ), Basalt AB samt Anders Hugosson Konsult AB

ARBETSLIVSERFARENHET: Tillfarordnad VD Metria AB,
Vice VD Enento Group AB, VD UC AB, VD Statia AB. Vice
President Capgemini.

AKTIEINNEHAY | ENIRO: 201 862 265 preferensaktier serie A
via SpectrumOne AB (publ)

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Nej

Styrelseledamot sedan 2021

FODD: 1992

UTBILDNING: B.Sc. Information Technology Stockhoims
Universite, B.5¢. Business Administration, Stockholms Unversitet, )
M.Sc. Finance, International University of Monaco

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Finansanalytiker Samhalis-
byggnadsbolageti Norden AB. Styrelsetedamot llija Batljan
Invest AB (publ), Hemply Balance Halding (publ), Hexlcon AB,
DIB Services AB samt TechBuddy International Holding AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Institutionell aktiemaklare
Nordea Bark Stockholm, Férmagenhetsfarvaltare Barclays
Bank Monaco samt Managementkonsult Daloitte Stockholm.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 6 359 209 stamaklier serie A,
70 803 359 preferansoktier serie A via llija Botljan. Health
Runner AB samt llja Batljon Invest AB

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Nej :

HENRIK SALWEN

URBAN HILDING

FREDRIK HAAK

Styrelseledamot sedan 2018

FODD:1972

UTBILDNING: Ekonomie magistar, Uppsala Universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Sty:elseardférande i Visma
Logbuy ApS, Shyrelseledomot | Visma Advantage AB samt

Werlabs AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD i Visma Advantage AB.
Tidigare grundare och VD fér Edium AB, produkichef far

World Access Europa, produkichef fér NETnet AS.

Styrelseledamot sedan 2019

FODD: 1964

UTBILDNING: Master IHM Business School, Mediestrateg

RM|-Berghs somt Stockhalms Universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledamot Hear
Mediabyrd AB. Eriks of Sweden samt Club Eriks AB

ARBETSLIVSERFARENHET: CEO och senior partner Hear
MediabyrGAB, tidigare VD i Interpublic Groups ([PG). annons-

direktdr och VD i DN Annonsforsalining AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 2 960 stamokfier serie A, 4 367 pre-  AKTIEINNEHAV | ENIRO:; -

ferensaktier serie A

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-

AGARE: Ja/Ja

AGARE: Ja/Ja

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-

Arbetstagarrepresentant sedan 2019

FODD: 1986
hetsmdklare
BEFATTNING: Mediobyréansvarlg inom Eniro

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: -

ARBETSLIVSERFARENHET: Fostighetsmiklare.
AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

AGARE: -

Aktieinnehav innefaltar Gven nérstdendes innehay.

Styrelseledamotan Johnny Sommarlund samt styrelseledamoten tillika VO Magdalena Bende avbdjde omval infér drsstamman 2021,
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Koncernledning

ROBERT PUSKARIC DENNIS LEGIN

KAJ LINDHOLM

CEQ samttfCTO CFO
Medlem av koncernledningen sedan 2021

FODD: 1969 FODD; 1967
UTBILDNING: Civilekenom. Lunds Universitet

Medlem av koncernledningen sedan 202

UTBILDNING: Civilekonom

Vice President Business Area Dynava
Medlem av koncernledningen sedan 2019

FODD: 1960

_ UTBILDNING: Marinofficer. Sjokrigsskolan (Fintand)

ARBETSLIVSERFARENHET: President & CEO Doro Group AB ARBETSLIVSERFARENHET: CFO & VP Bauhous Sverige, ~ ARBETSLIVSERFARENHET: Director Voice Oy Eniro Finland Ab.
2017-2019. SVP & Head of Business Unit Modems. President  CFO Reitan Convenience. CFO Kronans apotek & Oricle,  Head of department Elisa Communications Oyj, Service
Region Northern Europe & Ceniral Asio, President Ericsson  CFO Beijer Byggmalieral, Interim CFO Svenska Retursystem.  Production Manager Medicem Oy. Field Manager 155
Mabile Platforms, President Eticsson Denmark ondra seniora  Kraftpojkarna mfl. Styrelseledamot Legin consulting AB. VD Servi System Oy, Different officer’s positions Finnish Navy.

befattningar pd Ericsson 1996-2016, Styrelseordférande fér  och styrelseledamot Nemoz Systems AB.

Styrelseordférande 1880 Mummeropplysning AS.

Norla AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV 1 ENIRO: 203 stamaktier serie A
PER SCHELIN LEA GRONKJAR DANIEL SKOLD

Vice President Business Area Marketing Porfner CHRO ' CMO samt tf Vice President Business Area Venture

Meadlem av koncernledningen sedan 2021

Mediem av koncernledningen sedan 2021

Mediem av koncernfedningen sedan 2021

FODD: 1974 FODD: 1972 FODD: 1971

UTBILDNING: Bachelor of Liberal Arts, Lake Forest College,  UTBILDNING: Bachelor of Social Science UTBILDNING: Stockholms Universitet

IL.USA _

ARBETSLIVSERFARENHET: CEC (The Park Group), Chief ARBETSLIVSERFARENHET: Head of Human Resources ARBETSLIVSERFARENHET: Head of Morketing MTG Free TV

Strateqy & Transformahion Officer (Tre), VP Product & Business  Morthern Europe BSH Home Appliances, Senior Learning (TV3, TV6, TVB mA). COO/Sales & Marketing Director Pay TV
Development (Tre), sami ytterligare roller inom forséljning.  and Development Specialist Arla Foods, Senior HR Consultant  Viasat, Head of Sales & Marketing Tiscoli, Marketing Director

moerknad och produkt i bdde Sverige ach USA. Styrelseledomot  SHL Sverige AB
The Park Group.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

Unibet Nordic, CEO Digitas (Publicis), CEO Morgenland, CMO
Eaton Gate Gaming {(kwiff UK}, VD, Styrelseledamot i
Morgenland, New Media Group Stockholm.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

Aklisinnehav innafaltar dven nérstdendes innehav.
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Forvaliningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren fér Eniro Gfoup AB avger

hdrmed d&rsredovishing och konc

ernredovisning for rakenskapsdaret -

1 januari till 31 december 2021. Eniro Group AB, med sdte i Stockholm,
ar ett publikt aktiebolag med organisafionsnummer 556588-0936.

VERKSAMHET
Koncernens verksamhet bedrivs inom tre aff@rsomréiden.
Affarsomréde Marketing Partner, som stér for 68 procent av
omsdattningen, erbjuder mikro, smé& och medelstora foretag
ett helheiserbjudande av digitala marknadsféringstjénster
med hjdlp av sdvél externa partnerskap som egna sékmotorer.
Affdrsomrdde Dynava (tidigare Voice) erbjuder kundtjanst och
svarsservice for stérre bolag i Nerden samt nummerupplys-
ningstj@nster och svarar for drygt 30 procent av omsatiningen.
Affarsomréde Venture bestar av bl.a. appen Eniro P& Sjon och
andra tillvaxtinitiativ inom koncernen. Afférsomréde Venture
redovisas tillsvidare inom Marketing Partner d& Venture g
uppfyller troskelvéirdena enligt IFRS 8 fér att redovisas som
eget rorelsesegment.

Kaencernens intdkter har fortsatt minska mot féregaende &r med
6 procent vilket dock ar en betydande férbéitring sett mot frenden
mellan 2016-2020 déar minskningen i snift varit 18 procent.

Minskningen beror framst av en minskad kundbas fér de
egna sdksajtsprodukterna inom affdrsomréde Marketing Partner,
dven om en Gkad nyfdrsdijning mot féreqgéende dr drivet av
digitala marknadsféringstjdnster, kan skdnjas. Inom affdrsom-

“réide Dynava &r minskningen av nettoomsétiningen driven av .

nummerupplysningstjiGnsterna som en f3ljd av 6kad digitali-
sering och konkurrens. Den minskande nettoomsdéttningen har
fortsatt Gver tid vilket framgdr av jamforelsen med tidigare dar,
men minskningen har gradvis avtagit under kvartalen i 2021,

Mot bakgrund av dndrade anfaganden vid érlig nedskriv-
ningsprévning beslutade styrelsen om en nedskrivning av good-
will om -104 MSEK per den 31 december. Moderbolagets vérde
pa akfier i dotterbolag skrevs samtidigt ned med -114 MSEK.

INTAKTER OCH RESULTAT

Rorelseintékterna uppgick till 828 MSEK (882), en minsk-

ning med 6 procent, Valutgomrdkningseffekter pdverkade
intékterna negativt med -9 MSEK {-18). Rérelseintakierna for
offarsomréde Marketing Partner uppgick 1ill 572 MSEK (607),
en minskning med & procent. Rérelseintakterna frén Dynava
uppgick till 2566 MSEK (275), en minskning med 7 procent.
Geografiskt var rérelseintdkternas férdelning: Sverige 339
MSEK (356), Norge 135 MSEK (153), Danmark 145 MSEK (148)
och Finland 209 MSEK (225). Koncernens rér‘elsekos?ngder
exklusive av- och nedskrivningar uppgick #ill -705 MSEK (-773).
Kostnadsminskningen jamfért med foregéende ér ér i huvudsak
hénforlig till personalneddragningar och effektiviseringar,
framfér allt inom administrativa funkfioner pé grupprivé.
Koncernens EBITDA uppgick till 133 MSEK (134), vilket mot-
svarar en EBITDA-marginal om 16,1 procent (15,2). EBITDA
hade féljande férdeining; Marketing Partner 123 MSEK:(81),
Dynava 38 MSEK (67) samt Ovrigt -28 MSEK (-14). Ovrigt avser
intékter och kostnader i Eniro Group AB som ej allokerats fill
affdrsomrddena. Efter av- och nedskrivningar om -230 MSEK
(-729) uppgick koncernens rorelseresultat fill -97 MSEK (-595).
Koncernens tofala avskrivningar uppgick till -126 MSEK (-129).
Varumdarket Gule Sider skrevs av med -55 MSEK (-54) och
varumdrket Krak med -13 MSEK (-13). Resterande avskrivningar
om -58 MSEK (-62) bestar i huvudsak av aktiverade utgifter for
produkiutveckling och nyttjander&tistillgéngar enligt IFRS 16. |
figrde kvartalet gjordes en nedskrivning av goodwill med -104
MSEK. Finansnetiot uppgick fill.-17 MSEK (494) och férdelar sig.
pa réntenetio -8 MSEK (-62) och Svriga finansiella intékfer om
2 MSEK (544) som 2020 avser skuldnedskrivning hénfbrlig till
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foretagsrekonsiruktionen, valutakursdifferenser -11 MSEK (-12)
samt 8vriga finansiella kostnader 0 MSEK (-1). Resultat fére
skatt uppgick till -114 MSEK (-101). Redovisad skattekostnad
uppgick till @ MSEK (35} och hanférs till nedskrivningar av im-

materiella tillgangar. Arets resultat uppgick till 105 MSEK (-66).

FEMARSOVERSIKT

' i
MSEK i20m! 2020 2000 208 2007

Omsaitning 882 1060 1393 1649

Rérelseresultat -505 -396 =613 14

Totala tillgéngar 191 21056 2692 3326

Medelmi anstéilda 710 838 1460 1492

Soliditet % 7 neg 15 3

LIKVIDITET, FINANSIELL STALLNING OCH
NETTOLANESKULD

Koncernens likvida medel uppgick fill 239 MSEK (218). Ran-
tebdrande nettolé&neskuld uppgick den 31 december till 260
MSEK (274), vilket innebdr en posiiiv netfokassa. Koncernens
agno kapital uppgick per 31 december fill 94 MSEK (205). Soli-
diteten uppgick till 9.3 procent (17.2).

GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgédngar uppgick till 530 MSEK
(721), varav goodwill avsag 414 MSEK (520). Nedskrivning av
goodwill genomférdes med -104 MSEK (-513).

INVESTERINGAR OCH UTVECKLING

Enirokoncernen investerar ldpande resurser i utveckling av nya
och befintliga applikationer och platiformar. Under dret har fotalt
10 MSEK (15) investerats i akfiverade utvecklingskostnader.

PENSIONSKULD

Koncernens pensionsférpliktelse uppgick per 31 december 2021
1ill 456 MSEK (442). Per den 31 december 2021 uppgick totala
panisaita medel fifl 0 MSEK (25) inklusive avkastning och
redovisas som Ovriga l&ngfristiga réntebérande fordringar.
Under 2021 uppgick de forménshestémda pensionsutbetal-
ningarna till 4 MSEK. Kreditférsékringen for sdikerstallande av
Eniro Sverige AB:s pensionsférpliktelse har fornyats med kredif-
férsékringsbolaget PRI och 16per t.o.m. den 31 december 2022.

MEDARBETARE

Madelantalet heltidsanstélida | koncernen uppgick under 2021
till 616 (710). Vid arets utgdang uppgick antalet heltidsanstéllda
till 608 (637).

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksumhet bestér av koncerngemensamma
funktioner fér bland annat ekonomisk rapportering och uppféljning,
kommunikation och investerarkontakter. Rorelseintdkierna uppgick
1ill17 MSEK (21) och avser fakfurering av tjtinster inom koncernen.
Avets resultat uppgick fill -139 MSEK (-124) och inkluderar nedskriv-
ning av aktier i dotterbolag med -114 MSEK. Per den sista december
uppaick moderbolagets eget kapital till 438 MSEK (577), varav fritt
eget kapital uppgick fill -10¢ MSEK (30). 3

AKTIER OCH INNEHAV AV EGNA AKTIER

Per den 31 december 2021 uppgick det totala antalet akfier till
684 334 769, varav 66 573 410 staraktier av serie A, 617 502 582
stycken preferensaktier av serie A och 258 777 preferensaktier
av serie B. Det totala antalet réster uppgick till 684 101 870 varav
stamaktierna av serie A motsvarar 66 573 410, preferensaktierna
serie A mofsvarar 617 502 582 och preferensaktierna av serie

B motsvarar 25 878 réster. Eniro hade per den 31 december eft,
egetinnehav om 20 405 aktier, varav 17 037 stamaktier av serie
A och 3 368 preferensaktier av serie B. Yherligare information
om aktien och agandet finns pa sidorna 23-27.

MILIGPAVERKAN ;
Koncernen bedriver ingen tillstdndspliktig verksamhet enligt
géllande miljsbestdmmelser. P& www.enirogroup.com finns
mer information om Eniros milidarbete.

HALLBARHETSRAPPORT

Koncernens héllbarhetsrapport for 2021, som aterfinns pé sid
34 i denna drsredovisning, &r uppratiad av Eniro Group AB
(publ), org nr 556588-0336, med séte i Stockholm.

ERSATTNINGAR , ;
Ersattningarna fill siyrelsens ledométer och fill kencernledningen
samt de riktlinjer fér ersattning till ledonde befattningshavare
som faststélides av rsstamman 2021 finns beskrivna i not 9 pd’
sidorna 51-52.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE BESLUTADE AV ARSSTAMMAN 2021

Arsstamman 2021 beslutade anta féljande rikilinjer for ersciti-
ning till ledande befatiningshavare tills vidare, dock Iéngst fill
arsstdmman 2025. Styrelsen avser inte Idgga nytt forslag fill
riktlinjer fill drsstdmman 2022.

Riktlinjernas omfatining

Riktlinjerna omfatiar de personer som under tiden riktlinjerna
gdlleringdr i koncernledningen for Eniro Group AB (publ),
("Ledande befatiningshavare”). Riktlinjerna ska fillampas pé
ersattningar som avtalas och férdndringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagifs av
arsstamman 2021. Riktlinjerna omfattar inte erséittningar som
beslutas av bolagsstamma.
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Fréimjande av Eniros affdrsstrateqi, Iangsiktiga intressen och
hallbarhet

Bolaget ar en partner inom digital marknadsféring till mikro,
smd- och medelstora foretag, Med hdnsyn till den snabbt
frénderliga marknaden inom digital marknadsféring och i
en fér ndrvarande mycket utmanande marknad pé grund av |
pandemin har bolaget under verksamhetsaret 2021 fortsatt
arbetet med en ny strategi och en uppdelning i tre tydliga af-
farsomraden. Styrelsen beddmer att det dr kritiskt for att lyckas
implementera bolagets afférsstrategi och aft fillvarata bola-
qgets [&ngsiktiga infressen, inklusive dess héllbarhet, att bolaget
kan rekrytera ach behdlla kvalificerade medarbetare som gor
sitt ytHersta. Dessa riktlinjer bidrar till bolagets affarsstrategi,
|&ngsiktiga infressen samt bidrar tilt bolagets mdjlighet att knyta
kvalificerade medarbetare till verksamheten.

Former av erséittning m.m.

Mélsétiningen &r att bolaget ska erbjuda en marknadsmdssig
ers@ittning bestdende av fast 16n, eveniuell rérlig kontant
ersdttning, pensionsavséttningar samt évriga erséttningar och
formaner. Rérlig kontant ersGttning kan uppgd fill maximalt
150 procent av den fasta lanen for verkstdllande direkidren
och 8r 6vriga ledande befattningshavare kan rorlig kontant
ers@ittning uppgé till maximalt 100 procent av den fasta 16nen.
Pensionsférmdner kan uppgd till maximalt 35 procent av den
fasta [&nen och dvriga ersdttningar och formaner kan uppga
fill maximalt 10 procent av den fasta Idnen. Darutéver kan
bolagsstamman frén fid fill annan besluta om aktie- och aktie-
kursrelaterade ersattningar. )

Den fasta 18nen baseras pd den enskilde befattningsha-
varens ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet, Mal for
eventuella rorliga kontanta ersattningar ska bestémmas av
styrelsen med bérjan den 1 januari 2021 och ska baseras pd
utfallet i forhéllande till definierade och matbara mal, saval
gemensamma som individuella mdl, ech vara maximerad i
forhdllande till den fasta lénen.

Eventuella rérliga kontanta ersdttningar ska vara kopplade
till férutbestémda och métbara kriterier baserade pd Eniro-
koncernens intéikter och operationella resultat (rorelseresultat
fére avskrivningar, nedskrivningar, goodwillavskrivningar,
finansnetto och skatt). Syftet med dessa kriterier ar att frémja
langsiktigt vardeskapande.

Rarlig kontant ersdttning

Rarlig kontant ersattning ska baseras pd intékter och operationellt
resuliat. Métperioden kan antingen vara tolv ménader varvid
uifall baseras pa av arsstémman faststélld resuliat- och balans-
réikning. for tre manader Gt g&ngen varvid utfall baseras pd
offentliggjord deldrsrapport, eller en kombination av bada
métperioderna, Rorlig kontant ersatning till verkstallande
direktéren kan uppgd till moximali 150 procent av fost 16n och

fér dvriga ledande befattningshavare 1ill 100 procent av fast 6n.
Avtal om kvartalsvis rérlig kontant ersétining kan ingds for eft
kalenderdri taget.

Pensionsalder, pension och dvriga ersdttningar

Ordinarie pensionsdlder &r &5 ar. Bolagets pensionspolicy ar
baserad pd endera en individuell tjanstepensionsplan eller en
premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av
den fasta 16nen. Bolaget tillhandahéller e Tjdns’rebil..f)vﬂqu
ersaittningar och férmaner, ska vara marknadsmdssiga och far
som hégst uppgé till 10 procent av den fasta lénen.

Gemensamma rikHinjer avseende rérlig kontant erséittning
Bonusersattning &r ej pensionsgrundande eller semester-
grundande. Bolaget ska ha riitt att krdva dterbetalning av rérlig
kontant erséitining om en utbetalning grundats pd information
som senare visaf sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning av del
av eventuell 13riig kontanf ersétining ska vara villkorad av att de
underliggande mdlen har uppndtis pé eft langsiktigt hallbart satt,

Uppsagningstid och avgdngsvederlag

Uppsagningstiden for verkstéllande direktdren och dvriga
ledande befattningshavare dr normalt sex manader. Avgdngs-
vederlag utgdrinte. ‘

Lén och anstdliningsvillkor for anstdlida

Vid beredningen av forslag till dessa ersattningsriktlinjer har
16n och anstéliningsvillkor fér bolagets anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstélldas tofalerséttning, erséit-
ningens komponenter samt erséttningens 6kning och éknings-
takt Gver tid har utgjort en del av ersattningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skéligheten
av riktlinjerna och de begrénsningar som foljer av dessa.
Utvecklingen av avsténdet mellan de ledande befattningsha-
varnas erséitning och évriga anstdlldas ersditning kommer att
redovisas i erséttningsrapporten.

Beslutsprocessen far att faststdila, se Sver och genomfdra
riktlinjerna . . ‘ ;
Styrelsen bestammer eventuel! rérlig kontant erséttning baserad
pd drsvisa utvarderingar av den enskilde befattningshavarens
uppfyllande av mélen. Styrelsen har inréttat eft ersattnings-
uiskott, Sedan 2018 fullgér hela styrelsen utskottets uppgifter.
Erséiitningsutskottet ska (a) bereda siyrelsens beslut i frégor
om ers&ttningsprinciper, inklusive principer fér rérliga kontanta
ersattningar, ersdttningar, inklusive utfall av rérliga kontanta
ersatiningar och andra anstéliningsvillkor fér verkstallande
direktéren samt Svriga ledande befiningshavare, (b) félja och
utvérdera p&gdende och under dret avslutade program for rérliga
kontanta ersattningar for verkstallande direkidren och dvriga
ledande befattningshavare, {c) félio och uivérdera fillimpningen
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av de riktlinjer for ersGttningar till ledande befattningshavare
som drsstdmman enligt iag ska fatta beslut om samt gdllande
ersGttningsstrukiurer och ersattningsnivder i bolaget samt (d)
forbereda styrelsens forslag till rikttinjer for erséitining till ledande
befattningshavare som ska IGggas fram pé drsstémman.

Ersdittningsutskotiet ska forbereda eveniuella forskag fill stammo-
beslut avseende aktie- eller akfiekursrelaterade incitamentspro-
gram {ill verkstéllande direkidren och évriga ledande befati-
ningshavare, varvid sdrskilf ska anges motiven for programmet,
visenfliga villkor, eventuell utspédning sami vad programmet
kan berdknas kosta bolaget vid olika tdnkbara utfall,

Verkstdllande direktéren ska inte delta vid beredning av beslut
eller riktlinjer rérande verksidilande direkttrens erséittning eller
villkor.

Faréindring jamfart med féregdende &r

Styrelsen avser infe féresld atf &rsstmman 2022 besiutar om
justerade rikilinjer for ersdttning fill ledande befattningshavare
dndras.

Awvvikelse fran rikHinjerna

Styrelsen ska ha réitt aft fillfalligt fringd, helt eller delvis, riktlinjer -
for ersaittning till verkstéllande direkidren och dvriga ledande
befattiningshavare om det i det enskilda fallet finns sarskilda skél
for det och eft avsteg ér nddvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sa-
kerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Avvikelse ska redovisas i
ersdtiningsrapporten infér néstkommande arsstdmma.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Koncernens omsdtining och resultat har under I&ngre fid
blivit paverkat av konkurrensen inom lokalt sék som sker med
afternativa metoder och verktyg anpassade till den teknis-

ka utvecklingen. Affarsomrade Marketing Partner kommer
fortsatt att ha utmaningar med kundtapp inom detta omréde
samtidigt som vivecklingen pd nya digitala ffénster har skat.
Mot bakgrund av kningen av de nya digitala fiénsterna har
affarsomrédet under de senaste kvartalen vasentligf minskat
omsatiningstappet mot féregéende ar fér att i fidrde kvartalet
ligga i linje med féregdende &r. Den fortsatta utvecklingen
av affarsomrade Marketing Partners kommer i stor grad vara
péverkat av formdgan att investera i nya, digitala produkter
och tjénster for att skapa kundnytta.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer finns beskrivna pa
sidan 39 och i not 26 pd sidorna 53-60. Fér att motverka de
lagre forsdljningsvolymerna och sdnka kostnadsnivan ge-
nomfdrdes kraftiga personalneddragningar under 2020, Aven
under 2021 hor koncernen fortsatt genomféra personalan-
passningar for att minska kostnader. | syfte att anpassa sig till
radande situation uppdateras dtgdrdsplaner kontinuerligt for -
att sakerstélla den operativa och finansiella flexibiliteten.

33

Bolagets ledning och sfyfelse har ett pagdende strajegiarbete
om bolagets framtida utveckling och inriktning. Det kan

inte uteslutas att det finns eft framtida nedskrivningsbehov av
anléggningstillgéingar med hénsyn fill framtida beslus om
bolagets strategiska inriktning.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

* De ryska aggressionerna met Ukraina som et fill krig har
inte haft n&gon pdverkan pd Eniros verksamhet dd ingen
exponering av verksamheten finns mot vare sig Ukraina
eller Ryssland.

* Kallelse till Grstdmman i Eniro AB (publ) publiéerddes den
23 mars 2022.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Féljande medel stdr till moderbolagets férfogande, Kronor:

Overkursfond 758 078 923
Balanserade vinstmedel -728 476 547
Arets resultat -139 275 846
Summa: -1092 673 470

Styrelsen féreslér att ingen utdelning ska lEmnas pd stamaktier,
preferensakiier serie A eller preferenscktier serie B.
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Hallbarhetsrapport

Héllbarhet bérjar med ett féretags vardesystem och en principiell instélining till att géra
afférer. Eniro har antagit FN:s Global Compact som grund fér sin héllbarhetspolicy. Detta

COMMUNICATION
ON PROGRESS

innebér att Eniro arbetar pd eft séitt som &tminstone uppfyller grundiéiggande ansvarinom

omréidena ménskliga réttigheter, scciala forhdllanden, personal, miljé och antikorruption.

Inem Eniro géller samma véirderingar och principer éverallt dér Eniro har en nérvaro.
God praxis inom ett omréide kompenserar inte skada i ett annat. Genom att infériva Global
Compact's principer i Eniros strategier, riktlinjer och rutiner, och inréftande av en kultur av
infeqritet, uppratthéller Eniro inte bara sitt grundléggande ansvar fér ménniskor och planeten,

utan léigger dven grunden for I&ngsiktig framgdng.

Eniros ambition dr att ta socialt ansvar och agera proaktivt i relation fill samtliga intressenter;
kunder, anvéndare, medarbetare, aktiedgare och leverantérer. Det innebdr ansvarstagande

séviil etiski och socialf som miljiémdssigt.

FORETAGETS AFFARSMODELL UR ETT HALLBARHETSPERSPEKTIV
Eniro erbjuder kunderna digitala marknadsféringslésningar som
bidrar till att bygga lokala relationer. Alltifran de gamia katalogerna
kom fram fill idag har Eniro hjélpt ménniskor ott hitta féretag och
dérmed hjélpt mikro, smé- och medelsiora lokala foretag att Sverleva,
Utan livskraften i de lokala féretagen skulle mindre kommuner, sitGider
och bostadsomréden efter hand utarmas och forlora sina invanare.:
Vart syfte dr att hjtilpa dessa fretag atft nd uti en digitaliserad och
urbaniserad vérld och i férléngningen hdlla naromréden levande och
tillgéngliga fér véra anvéndare ot upptacka. Séval vara kunder som
anvéndare ska uppleva oss som en engagerad, pdlitlig och hjdlpsam
samarbetspartner och kélla fér information.

ANSVARSFULL MARKNADSFORING OCH ANVANDARDATA

| Eniros séktjénster tilldter Eniro bara reklam som féljer lagar, regler
och &ri dverensstimmelse med Eniros egna etiska rikilinjer. Rekla-
men fér inte heller upplevas som stétande. | Gvrigt har Eniro ocksé en
restriktiv instélining tif! reklam fér alkohol och Eniro filléiter ingen reklam
for spritdrycker eller receptbelagda likemedel, Reklampristéviingar

ar utformade i enlighet med retevant lagsiifining och kommersielta
reklamiotterier godkdnns infe. Eniros policy for ansvarsfull marknads-
foring omfattar ocksd rekiom som uppfaftas som diskriminerande eller
som pd annat sétt undergréver minskliga rattigheter.

En gemensam branschiréga ér hanteringen av anvéndardata och
personuppgifter. Det handlar om aft skydda anvéndarnas integritet,
samtidigt som det finns ett viixande intresse fér att béttre kunna kart-
lagga sékménster och erbjuda mer riktade tjénster.

Eniro behandlar personuppgifter och varnar om transparens. Eniros
policyer, bland annat integritelspolicy och cockiepolicy, publiceras pé
Eniros hemsidor. Dér finns &ven verktyg for den enskilda individen som
Snskar utnyttja sina réttigheter enligt EU:s dataskyddsférordning,

PERSONAL, SOCIALA FORHALLANDEN SAMT

MANSKLIGA RATTIGHETER

Eniro véirnar om fareningsfrineten och bolaget har kollektivavial i
Sverige och Norge. Enirc &r évertygat om att en bred méngfald bland
medarbetarna ger den basta dynamiken i organisationen. Bolaget
har en jamn kénsférdelning med 60 procent kvinnor och 40 procent
mén, och ménga medarbetare med olika etnisk bakgrund. Att beakta
mangfald och jamstalldhes dr en sjdlvklarhet vid sGvél rekrytering som
i karridr- och successionsplanering.

MILIS

Fokus fér Eniros miljdarbete ar framférallt att minska miljspéverkan
fréin den digitala verksamheten. Det gér vi genom att arbeta med
konsolidering och virtualisering av servrar. | Eniros dagliga verksamhet
ar miliarbetet fokuserat pd insatser som spar tid och kostnader samt
minskar miljdpaverkan. Exempelvis ersatts allt fler resor med telefon
och videokonferenser, och bolaget siréivar efter aft minska antalet
fiygresor. Vid upphandlingar stéiler vi krav pd att leveraniorer ska ha en
dokumenterad policy fér etik och miljé och vissa miljdaspekter véags in i
valet av leverantér, De stérsta inképen sker inom digital produktion och
kontor. Dar vi kan péverka enligt géllande hyresavtal sidller vi Gven
kmv'pﬁ qrdn el.

ANTI-KORRUPTION

God affarsetik ar sjélvklart f&r Eniro. Samiliga séljare utbildas i hur de ska
agera i kundrelationer vilket éven omfattar gévor och representation. Eniro
har en whistleblowerfunktion, dér enskilda medarbetare kan rapportera
om man tycker att ndgot avviker frén géllande rutiner, policy eller regler.

ENIROS POLICYER .
Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla medarbetare forvéntas
félja den och mélséttningen ér aft alla nya medarbetare utbildas i dess
innehéill och innebdrd. Eniras efikpolicy hanterar bland annat frégor om
ménskliga rattigheter, kundrelationer, konkurrens och oberoende. Utdver
Eniros etikpolicy har Eniro ocksé yiterigare ett antal riktlinjer fér Eniros
uppférande, t ex jdmstélldhetspolicy (for respektive land), miljispolicy:
inkdpspolicy samt policy for reklam och diskriminering.

I samband med avials ingéende uppréttar Eniro en avtalssamman-
fattning utvisande huruvida policyer fSljts. Harutdver gors ingen sdrskild
regelbunden granskning.

RESULTATET AV POLICYN, VASENTLIGA RISKER SAMT HANTERING
AVRISK )

Eniro har inte identifierat ndgra véisentliga affdrsrisker relaterade till
verksamhetens héllbarhetsarbete.

CENTRALA RESULTATINDIKATORER RELEVANTA FOR
VERKSAMHETEN &

Eniro har inte utvecklat centrala resultatindikatorer relevanta fér |
verksamheten. :
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Bolagsstyrningsrapport

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Enirokoncernens styrning regleras av bdde externa och interna
styrdokument. Till de externa styrsystemen hér bland annat oktiebo-
lagslagen, drsredovisningslagen, Nasdagq Stockholms regelverk for
emittenter samt andra tilldmpliga lagar och regler. Bland de interna
styrsystemen finns bland annat den av drsstdmman faststéllda bolags-
ordningen, styrelsens arbetsordning samt styrelsens instruktion fér den
verkstéllande direktdren. Eniro fillimpar Svensk Kod fér Bolagsstyrning,
aven kallad Koden, Koden bygger pd principen "f&lj eller férklara’, vilket

" innebdir att féretag som tillimpar koden kan avvika frén enskilda regler,

men vid sddant fall maste ange en férklaring till avvikelsen,

AGARSTRUKTUR OCH ROSTRATT

Eniros aktietigare &r de som yiterst fattar beslut om koncernens bolags-
styrning, genom ait pé bolagsstéimman utse bolagets styrelse som i sin tur
I6pande under aret &r ansvarig fér att bolagsstyrningen féljer lagar samt
Svriga externa och inferna shyrinstrument. Vid bolagsstarmman far varje

rostherattigad akliedgare fill stamaktier serie A samt preferensaktier serie
A rdsta fér det fulla antalet dgda och fretrdidda aktier utan beagrénsning
irdstréitten. Aktiedgare fill preferensaktier serie B har 1/10 rést per aktie.
Eniros aktiekapital uppgick per den 31 december 2021 till 547 467 815 SEK
fordelat p& 66 573 410 stamaktier serie A, 617 502 582 preferensaktier serie
A samt 258 777 preferensaktier serie B, varav Eniros egna innehav uppgick
ill 17 037 stamaktier serie A och 3 368 preferensaktier serie B. Det fotala |
antalet idster uppgick till 684 101 870, varav stamakfier serie A motsvarar
66 573 410 réster, preferensaktier serie A 617 502 582 samt preferensakiier
serie B 25 878 roster. Bolagets tre storsta akliedigare per den 31 december
2021 var:

*  SpectrumOne AB (publ) (2951 procent av rﬁsférncx)
= llija Batljan direkt och genom bolag (11,27 procent av résterna)
+ Theodor Jeansson {4,48 procent av rdsterna)

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR
Val

Revisorer? .

DValberedningen forbereder forslag till beslut som presenteras pé érsstamman.
Arsstdmman besluter om principer far illsattande av valberedning.

2) Det ér styrelsen som inréttar ulskotten och utser vilka i styrelsen som ska ingé
i respekfive uiskott,

ety

Vlkhqa inferna sfynnsfrumen’r ;
' Affarsidé och'mél, bologserdning, styrelsens urbefsordnznq
instruktion till VD, strategier och palicyer avseende bland qnnul‘ ]
etk finans-, mformal’;an— och rns.'derfr&qar och processer for rnferﬂ‘ fed
+ kontroll ach s’ryrmnq e

VD/ I(;orncgrf\cht;f_‘ ;
. och koncernledning ;

Vai?

Férslag?

Lo

"~ Information

3) Utfor revision och ropporterar till styrelsen och aktisdgarna.

4) Utvirderingen ov styrelsens arbete rapporteras tifl valberedningen.
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ARSSTAMMA

Aktieéigarnas inflytande i bolaget utévas vid arsstamman eller i
farekommande fall vid extra bolagsstdmmor, som &r bolagets hdgsta
beslutande organ, Enskilda aktiedgare som dnskar f& ett drende
behandlat pd bolagsstémman kan begéra detta hos Eniros styrelse
under séirskild adress som publiceras pé koncernens hemsida
www.enirogroup.com. Arsstémman besfutar om:

= FasistGllande av &rsredovisning

*  Utdelning

*  Ansvarsfrihet

= Val av styrelseledaméter och revisorer

»  Ersdittning till styrelseledamdter och revisorer

*  Riktlinjer om erséittning och andra anstéliningsvillkor till ledande
befattningshavare

* Valberedningen

+ Ovriga viktiga frégor

ARSSTAMMAN 2021 :
Arsstamman 2021 Ggde rum den 29 april 2021, Protokollet Gterfinns pér
www.enirogroup.com. Arsstémman fattade bl. a. féljande beslut:

* Ingen uidelnin'g for stamaktier och preferensaktier lamnas fér
verksamhetsret 2021,

*  Arvode till styrelsen med 675 000 SEK till styrelsens ordférande,
500 000 SEK till styrelsens vice ordférande och 360 000 SEK fill var
och en av de évriga stémmovalda styrelseledomdterna och ingen
erséittning for utskottsarbete samt 1500 SEK per méte fill envar
arbetstagarrepresentant {som ett inldsningsarvode).

*  Omval av Henrik Salwén, Urban Hilding och Arne Myhrman samt
omval av Arme Myhrman som styrelsens ordférande. Dartill beslutade
skaimman om nyval av Anders Hugosson och Mia Batljan som styrelse-
ledaméter samt utség Anders Hugosson il vice ordférande.

+ Stémman beslutade om nyval av revisionsbolaget Grant Thorton
Sweden AB som revisor.

+  Arsstimman godkéinde den av styrelsen uppréttade rapporten
Sver ersattning till ledande befattningshavare samt styrelsens fér-
slag till riktlinjer for ersatining till ledande befatftningshavare.

+  Beslut om éndring av bolagserdningen i enlighet med styrelsens
férslag att bolagets féretagsnamn andras Hill Enire Group AB.

+  Stamman beslutade infe i enlighet med styrelsens forslag om
omstrukturering av bolagets aktiestrukiur, innefattande A)
omvandling av preferensaktier av serie A till stamaktier av serie
A, B) minskning av aktiekapitalet gencm inlésen av samtliga
preferensakiier av serie B och C) fondemission. En majorifet av vid
stémman féretradda aktier och réster stédde styrelsens férslag,
dven inom samtliga klassvisa omréstningar, men sévitt avség den
kiassvisa omrostningen inom aktieslaget preferensaktier av serie B
uppnéddes inte den erfarderliga majoriteten. Darmed kom ingen
del av beslutsfirslagen avseende omstrukturering av bolagets
aktiestrukiur att genomféras.

+ Bemyndigande till styrelsen att, vid ett eller flera fillfallen under
tiden fram till nésta &rsstamma, med eller utan avvikelse fran
akiledgarnas féretréidesréitt, besluta om nyemission av stamaktier
i bolaget.

Det totala antalet féretrddda aktier vid stamman var 245 505 770,
motsvarande 245 382 060,5 réster och cirka 36 précent av det totala
antalet réster i bolaget. Protokollet &terfinns pd www.enirogroup.com.

VALBEREDNINGEN
Arsstimman 2018 beslutade om riktlinjer fér utseende av valberedningen
att galla tills annat besluf fattas av bolagsstGmman, innebarande att de
fyra siérsta akliedigarna ska erbjudas méjlighet att utse varsin ledamot
att, jamte ordfdranden, utgéra valberedningen for tiden tills dess en ny.
valberedning utsetts. Valberedningens sammansdtining offentliggérs
genom ett pressmeddelande sé snart ledaméterna blivit utsedda, och
senast sex ménader fére drsstamman.,
Om en ledamot i valberedningen avgdr frén uppdraget innan
dess arbete &r avslutat ska den akfiedgare som utséig den avgliende
ledamoten utse en efferirtidare, forutsatt att dkﬁjeéqoren fortsatt&renav
de fyra rdstmdssigt starkaste i:'lqdma. :
Om tigare som har utsett ledamot i valberedningen inte ldngre dren

. ov de fyra stérsia aktiedgarno fram till tre ménader fére arsstémman ska

denne stdlla sin plats fill férfogande till formén for ny stérre aktiedgare.

VALBEREDNINGEN INFOR ARSSTAMMAN 2022

Valberedningens sammanséittning pressmeddelades den 11 oktober och
bestér av styrelsens ordférande Arne Myhrman, Fredric Forsman (utsedd
av SpectrumCne AB {publ)), llija Batljan {(eget innehav och via bolag),
Theodor Jeansson (eget innehav), Thomas Krishan (eget innehav)

samt styrelseordféranden i Eniro Arne Myhrman. Valberedningen utség
Fredric Forsman fill sin ordférande.

VALBEREDNINGENS UPPDRAG

" Valberedningens uppgift &r att infér drsstémman den 27 april 2022

l6gga fram férslag avseende:

* Antai styralseledamdter som ska véljas av stimman
* Styrelsearveden

* Eventuell ers@ttning fér utskottsarbete

* Styrelsens sammansdttning

*  Val av styrelseordférande

*  Val av ordférande pd drsstdmman

* Revisorsarvoden

.* Vol avrevisorer
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| férekommande fall, férslag till férandring i géllande riktlinjer fér
valberedningen

Valberedningen har infér &rsstdmman 2022 sammantrat vid tvé

tillfalien. Déremellan har kontakter tagits mellan ledaméterna och med
potentiella styrelsekandidater, Valberedningen har tagit del av den
infernc: utvardering av styrelsens arbete som utforis samt av redogérelsen
fréin styrelsens ordférande om léget for bolaget, fér styrelsens arbete
sedan drssidmman 2021 samt fér ledaméternas kompetenseroch
erfarenheter och aft styrelsen, liksom under foregdende rikenskapsdr,
fungerat som en aktivt arbetande styrelse dér styrelsearbetef fokuserat
pé genomfdrandet av bolagets nya affarsmodell, finansiering och ériga
vtmaningar och pd detvanliga styrelsearbetet, Valberedningen har
dvervagt lampligt anfal styrelseledaméter och sett dver den erforderliga
kornpetensen fér styrelsen i bolaget utifréin bolagets situation och
utmaningar, samt diskuterat kravprofiler far nya ledaméter, interviuat
nuvarande ach pofenfiella styrelsekandidater f6r oft ligga fram férslaget
f&r styrelsens sammanséitning. Valberedningens forslag presenterades §
pressmeddelande av den 24 februari 2022. Information om de fareslagna
ledaréterna finns tillganglig p& pd www.enirogroup.com. | samband
med kallelse till &rsstémma har valberedningen offentliggjort sin
redogérelse och motiverade ytirande géfiande styrelse och revisorsval vid
drsstimman 2022.
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STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets och
alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen
fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgen-
heter. Styrelsen faststéller arligen en skriftlig arbetsordning som jémte
akliebolagslagen, bolagsordningen och Koden klargér styrelsens
ansvar cch reglerar ansvarsfardelningen inom styrelsen, det vill stiga
mellan ordférande och Gvriga fedamdter, liksom mellan styrelsen och
dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehdller &ven rutiner f6r det I6pande
styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt hélla sju ordinarie méten per dr, utover konsti-
tuerande styrelseméte, varav minst ett med bolagets revisorer nérva-
rande och utan personer frén kencermledningen. Extra styrelseméten
kan héllas fér att behandla frégor som inte IGmpligen kan behandlas
pé ett ordinarie méte.

Sadana méten kan héllas per telefon, videokonferens eller per cap-
sulam. Normalt ska kallelse fill ordinarie méen skickas till ledamdéterna
en vecka f&re aktuellt méte. Med kallelsen ska bland annat dagord-
ning och relevant dokumentation och beslutsunderlag fér de Grenden
som ska behandlas p& métet skickas med. :

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelsemdten som godkdin-
ner bokslutskommuniké och halvérs eller nioménadersrapport som
granskats av revisorerna samit vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra till tio ledaméter,
som arllgen véljs pd arsstéimman efter forslag fréin valberedning for
tiden infill slutet av ndsta &rsstamma. Enligt svensk lag har arbetstagar-
organisationerna rétt att utse tvd ledaméter och en suppleant for varje
s&dan ledamot. Styrelsen bestér fér nérvarande av fem stémmovalda
ledaméter samt en ordinarie arbetstagarrepresentant samt en suppleant.
Styrelsens sammansdtining och en beddmning av varje styrelseledamots
oberoende dterfinns pd sida 28,

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordféranden &r ytterst ansvarig fér styrelsens arbete och &r den

som l&pande f8ljer verksamheten i ndra dialog med verkstdllande
direktren (vd) fér aft kunna utéva styrelseuppdraget pd et ansvars-
fullt saitt, Ordféranden sakerstatler att Gvriga styrelseledaméter far
den information och dokumentation som &r nédvéindig fér att de ska
kunna utéva styrelseuppdraget p et ansvarsfullt satt. Ordféranden
foretréider Eniro i agarfrégor. Ordféranden ér Gven ansvarig fér den
drliga utvarderingen av styrelsens arbete.

Styrelsens arbeisordning innehdller instruktioner fér arbetsfordelning
mellan styrelse och vd, samt rutiner £6r hur vd 18pande ska informera
styrelsen om vivecklingen ov koncernens verksamhet och finansiella
stdlining. Vd deltar i alla styrelsematen forutom vid styrelsens enskilda
diskussioner, exempelvis utvérdering av vd:s arbete. Andra ledande
befatiningshavare deltar ndr sé behtvs fér att informera styrelsen eller
ndr siyrelsen eller vd sérskilt begar det. Styrelsen har efter &rsstémman
2018 valt att inte inrdtta uiskett utan hela styrelsen fullgér ersattnings
och revisionsuiskottets uppgifter enligt vad som framqdr, av fast-
stéllda arbetserdningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar Gven
om Eniros belagsstyrningsdokument, vilket inkluderar styrelsens och
utskottens arbetsordningar, vd-instruktion och de koncernévergripande
policyer avseende finans, information, insiderfrégor och hallbarhet.
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STYRELSENS ARBETE UNDER 2021
Styrelsen har under &ret hallit 16 styrelseméten, Varje styrelseledamots
narvaro pa dessa méten framgdr pd sid 38. Vid de ordinarie styrelse-
métena har vd redogjort f&r koncernens resultat och finansiella stalining
inklusive prognos fér de kommande kvartalen och utvecklinqer\'clv
bolagets afférsverksamhet. .
Styrelsen har under 2021 lagt fortsatt stor kraft pa framférally utveck-
fing av bolagets sfrategi, bofagets finansiefla situation samt bolagets
aktiestruktur. Utvecklingen av bolagets affarsmodeli och &tgtirder fér
kestnadsminskningar har vidare varit i fokus. Den pagéende pande-
min har kréivt insafser vad géller Svervdganden infér dtgardsprogram.
Hérutéver har ett arbete med rekrytering av ny vd samt CFO genomfdrts
under véren och sommaren 2021. ‘

Ovriga viktigare fréigor som styrelsen behandlat under &ref omfattar
bland annat:

+ Bolagets ledning. resultat och finansiella stélining

* Bolagets organisation vad géller afférsomiddesindelning och
bolagets ledning. ’ 3

+ Varderingar av fillgangar med &tfoljunde nedskrivning av goodwill

+  Uppfdlining och kvalitetssiikriing av intakisredovisning

= Intern kontroli ; k

* Strategifrégor, omstrukturerings- och organisationsfrégor

+ Forsatt utveckling av bolagets afférsmodell med férnyelse av
produkt och tjdnsteutbud

Styrelsen genomfér normalt &rligen en utvirdering av sitt arbete under
ledning av styrelsens ordférande och under rikenskapséret 2021
genomfardes denna infernt. Resultatet av utvdrderingen har redovisats
fér valberedningen. ) ¢

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelseméten som
godkdnde boksluiskommunikén, drsredovisningen och dé!&r_srﬁppdr?en
fér tredje kvartalet vilken varit féremal fér éversiktlig granskning samt
vid avrapportering av intern kontroll,

UTSKOTT

Styrelsen harvalt att inte inrétta utskott, utan hela styrelsen fullgér
ersétnings och revisionsutskottets uppgifter enligi vad som frcmqél; av
faststallda arbetsordningar for respektive utskoft, ' ‘

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har bedrivits
som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelseméten.
Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som erséttningsutskottet har enligh
Koden och av styrelsen faststélld arbetsordning for erséitiningsutskottet
bland annoft styrelsens frslag 1ill Grsstémman avseende rikflinjer fér
bestémmande av [6n och annan ersatining fill vd och andra ledande
befattningshavare, félja och utvardera tiflampningen av riktlinjerna,
géillande principer for rérliga erséttningar, erséftningsstrukturer och villkor
for ledande befattningshavare i boluqe’r.' inklusive utfall av eventuella
roriga ersaitningar fér bolagsledningen. Styrelsen beslutar om ersétining
ill vdl. Styrelsens ordférande férbereder, pd forslag avvd, styrelsens beslut
om erséttningar och dvriga villkor for ledande befdﬁninqshavc;re inom
ramen for faststélida ersafmingsrikilinjer.
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REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har bedrivits
som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsematen. Helo
styrelsen har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har enligt aktie-
bolagslagen och av styrelsen faststdlit arbetsordning fér revisionsutskottet,
bland annat att évervaka och siikerstille kvaliteten avseende bolagets fi-
nansiella rapportering, samt évervaka, Kimna rekommendationer och for-
slag f&r att sékerstélia rapporteringens tilférlitighet med avseende bland

‘annat pé effekiiviteten i bolagets interna kantroll och riskhantering, samt

félje och dverviga tilldmpningen av nuvarande redovisningsprinciper och
infarandet av nya redovisningsprinciper samt av andra krav pé redovis-
ningen som foljer av lag, god redovisningssed, eller géllande bérsregler.
Detta inkluderar ait vervaka processerna for revision och effektiviteten i
den interna kontrollen av den finonsiella rapporteringen.

Styrelsen sammantréffar I6pande med Eniros revisor och héller sig
informerad om inrikiningen och omfatiningen av revisionsarbetet samt
utvarderar detta och diskuterar I6pande synen pd Eniros risker avseende
den finansiello rapporteringen med revisorn. .

_ Eniros valberedning informeras om utvdrderingen av revisionsarbetet.
Infér arsstamman 2022 har styrelsen rekommenderat valberedningen
att féresld omval av Grant Thernten Sweden AB som revisor samt férslag
ill arvode f&r revisionsarbetet.

Riktlinjer har foststallts for vilka andra tjtinster éin revisionstjénster som
Eniro fér upphandla av sin revisor,

Vikfiga revisionsutskottsfréigor som styrelsen behandlat under dref

_inbegriper:

= Intdkisredovisning

* Interna kontrollprocesser och rutiner

* Finansiella mé!

* Revision

* Riskanalyser

»  Overvakning av finansiell rapportering
*  Férséikringsfragor

*  Nedskrivningsprévningar

STYRELSENS NARVARO UNDER 2021

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stémman beslutar om den erséittning som ska utgd till styrelseleda-
méterna. Arsstamman 2021 besiutade att arvode fill styrelsen ska
utgd med totalt 2 255 000 kronor att férdelas med 675 000 kranor fill
styrelsens ordférande, 500 000 kronor tilf styrelsens vice ordférande
samt 350 000 kronor till var och en av de Gvriga stammovalda styrel-

-seledaméterna som e dr anstallda i bcnldqet Utéver styrelsearvodet

utgdir ingen erséittning for utskottsarbete. Arbetstagarledaméterna ér
berdttigade till 1 500 kronor per mote.

REVISORER ; .
Arsstémman véljer bolagets revisor. Revisorn dr ansvarig for aft
utifréin en drligen faststélld revisionsplan granska och utvardera verk-
samhetens risker och koncernens finansiella rapportering. Revisorn
tréiffar regelbundet revisionsutskottet och styrelsen for att informera
om det [dpande revisicnsarbetet. 4 -
Assstémman 2021 beslutade om nyval av revisionsbolaget Grant
Thernton Sweden AB for tiden intill &rsstémman 2022. Grant Thornton
har som huvudansvarig revisor utsett den aukforiserade revisorn Daniel
Forsgren. Ersattning till revisorerna utgdr enligt godkénd réikning.”
Information om revisorns ersattning finns i not 10 Arvoden fill revisorer
pa sid 52.

Erséittningsutskottet

Funktion Styrelse Revisionsutskottet
Arne Myhrman Ordférande 16716 5/5 3/3
Anders Hugosson' Vice Ordférande e ) ' 3/5 5 o /3
Mia Batljan? Ledamot 9/9 - a5 ; 173
Henrik Salwén ' Ledamot 14/16 - 5/5 3/3
Urban Hilding Ledamot 16/16 . 5/5 ' 33
_Fredrik Haak Arbetstagarrepresentant 15716 5/5 - 3/3
Mattias Magnusson?® Arbe?schrrepsrlézs:ggm i BiE 073
Johnny Sommarlund?® ; Ledamot 7 2/5 . 2/3
Magdalena Bonde® Ledamot 7;/7 2/5 2/3

1 Invald 2021-04-29
2} Invald 2021-04-29
3} Utsedd 2021-04-29
4) Avgick 2021-04-29
5) Avgick 2021-04-29
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Risker och riskhantering

Eniro ér exponerat fér ett antal risker som skulle kunna pdverka koncernens resultat. Féretaget identifierar och hanterar
fortlépande dessa risker. De som beddms ha storst betydelse beskrivs nedan och har delats.in i kategorierna marknads-
relaterade och verksamhetsrelaterade. De finansiella riskerna presenteras i not 26 pa sidorna 59-60.

VERKSAMHETSRISKER

Marknadsrisker Beskrivning av potentiella risker

Hur Enlre hanterar risken

Konjunktur och omviirld  Omvdrldssynen och den ekonomiska konjunkturen kan
paverka kundernas investeringsvilja och efterfrégan

Enirokoncernen méter dessa risker genom aft bedriva
verksamhet mot féretag i fiera olika branscher och mot
flera olika marknadler. En hog andel &terkommande

. intékter och en balanserad kundstruktur bidrar till en

positiv infjdning dver fid.

Konkurrens Okad konkurrens frén globalce aktérer inom digital
marknadsféring

Eniro méter konkurrensrisken genom att vara en ledande
aktdr pd utvalda marknader. Vi har en néra relation till
véra kunder och véri erbjudande utvecklas konfinuerligt
tllsammans med dem och med kundemas behov i centrum:

Produkter och teknelogi  Nya arbetsséitt, beteenden och snabba teknikskiften
kan leda till Gndrade kundkrav

behov och marknadsforfiytiningar.

Eniro mdter dessa risker genom att ha kundnéra relaticner
cch utveckling av nya produkter och tjidinster for att frsta

Eniro har véletablerade och strategiska samarbeten
med flera leverantérer av On-line tjanster, IT-platiformar
och programvaror. Eniro dr dérmed inte beroende av
négot enskilt parinerskap fér sin intjaningsférmdga,

Verksamhetsrisker

Partners Véra partners kan féréndra afférsmodeller och villkor
som péverkar var intjéiningsférmaga

IT och cybersdkerhet Beroende av att kunna erbjuda kunder tillfrlitliga

IT-I8sningar samt ha en sdker intern IT-struktur

Driftsstérningar, cyberattacker och stéld av information
skadar vart fortroende pé marknaden och kan orsoka
stora finansiella skador. Eniro jobbar kontinueiligt med
att férbygga och motverka negativa effekter av dessa.

Kompetensférsorjning Formaga att rekryfera och behdlla kormpetenta
medarbetare.

Det réder stark konkurrens om kvalificerad personal inom
[T-branschen. Eniros verksamhet med en kombination
av eft attraktivt produkierbjudande och fiGnster fér
programvaruutveckling gdr dock féretaget infressant och
karriérmdijligheterna &r fler nu nér oscikerheten relaterad
ill bolagets finansiella situation &r undanrajd.

Regelefterlevnad Férmdga att leva upp till lagstiftning, regleringar samt
andra externa krav ' .

Eniro féljer noga utvecklingen av lagstiftning, regelverk
och farordningar som ar tillimpliga pé de marknader
diir kancernen har verksamhet.
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Intern kontroll avseende

" finansiell ra

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen har det évergripande ansvaret fér den interna kontrollen
avseende den finansiello rapporteringen. Den fdljande beskrivningen
har uppréttats j enlighet med Svensk Kod fér Bolagsstyrning (Koden)
och utgdr styrelsens beskrivning av bolagets system for intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

ENIROKONCERNENS KONTROLLMILJO

Kontrollmiljén innefattar de vérderingar och den etik som styrelsen, vd
och koncernledningen kommunicerar och verkar utifrdn samf koncernens
organisationsstruktur, ledarskap, ansvar och befogenheter samt den
kompetens som medorbetarna har. Styreisen arbetar [6pande med
beddmning och hantering av risker. Eniros styrelse har valt att infe.
inrditta en infernrevisionsfunktion fr den inferna kontrollen. BedSmningen
baseras p& koncernens storlek och verksamhet samt befintliga internkon-
trollprocesser. Den ekenomiska styrningen, hantering av risker, i6pande
finansiell rapportering och den externa finansiella rapporteringen
hanteras hos den centrala ekonomifunktionen. Ansvar och befogen-
heter definieras i instruktioner fér attestratt, manualer, policyer, rutiner
och uppférandekod. Négra exempel ar bolagsordningen, arbetsord-
ning for styrelsens arbete, instruktion fér arbetsférdelning mellan vd
och styrelse, instruktion fér ekonomisk rapportering, finanspolicy och
redovisningsmanual. Dessa riktlinjer utgdr fillsammans med lagar

och externa regelverk den sé kallade kontrollmiljon, Styrelsen prévar
lbpande dessa instrukiioners relevans och aktualitet. Ansvaret far att
kontinuerligt upprétthalla en effektiv kontrollmiljé och det 18pande arbetet
med den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen &r
delegerat till den verkstéllande direktéren. Koncernledningen och évriga
ledande befatiningshavare har ansvaret for intern kontroll inom sina
respekhve qnsvcrsomréden

RISKBEDOMNING

Styrelsen gér lopande en beddmning av koncernens _risker:Sy‘fte’r ar .
att identifiera héindelser pd marknaden eller i verksamheten som

kan féranleda férdndrade vérderingar av tillgéngar och skulder. En
annan viktig del { riskbedémningen &r att f&nga upp féréndringar i
redovisningsregler ach séikerstdlla att dessa férandringar aterspeglas

i den finansiella rapporteringen pd ett korrekt satt, En viktig del i
riskbedémningen &r den ménatliga finansiefla rapporteringen samt de
rapporter som affdrsenhetscheferna inkommer med varje ménad.

KONTROLLSTRUKTURER
Kontrollstrukturerna har utformats for att hantera de risker som styrelse
och ledning beddmer vara visentliga fér verksamheten och den

finansiella rapporteringen. De bygger p& en organisation ddr det finns

tydliga beslutsvégar, dér befogenheter och ansvar férdelats genom
riktlinjer samt en féretagskultur med gemensamma vérderingar samt
instruktioner och kontrollaktiviteter som syftar fill aff upptécka eller
attitid forebygga risken for fel i rapporteringen. Dessutom paverkas
kontrollmiljén av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roff
i uppratthallandet av god intern kontroll,

portering

Exempel pd kontrollukhvn‘efer &r bland annat:

. Tydilqu beslutsprocesser och attestordning forvclsenﬂlqo beslut (i~
exempel inkdp, |nvestennqc1r och aitai).

»  Ménatiiga resultatanalyser med cvwkelseuppfo!;mnq mot budqe?
och prognoser. ;

* Maénatlig riskbeddmning av férfallng kundfordnnqcr

L] .Kon'rrcﬂlen ekonomlsys’femen samt andra analytiska uppfol]nlnqcr
och avstdmningar.

UPPFOLINING ; ‘ : e b,
Uppf0|jnlnq av komrollakhvne\‘er utférs konhnuerllqr for aﬁ sokersraﬁo '
att risker har beakiats och behondlars pdett nllfredssrallonde séitt.
Uppféliningen sker béide informellt och fermellf och mbeqnper uppfoljnlnq

av ménatliga finansiella rapporter mot budget, prognoser och andra -
uppstdllda mél. Uppféijningen fér att sékerstélla effektiviteten’i den
interna kontrollen avseende den ﬁnanmellﬂ rapporteringery sker av .
styrelsen, vd, koncernledningen sdmt av verksamhetsansvariga personér
Bolagets revisorer rapparterar fi styrelsen i samband med granskning

av deldrsrapport; bokslutskommuniké och drsredovisning. Dc:rufover sker”
en idpande konfakt mefian styrelsen och bolcqers revisorer. :

INFORMATION OCH KOM MUNI KATION

Informationen inkluderar policyer, instruktioner och checklistor,
beskrivningar av rolfer och ansvar samf évergripande tidplaner fSrili
exempel budget, prognoser, ménadstapporter, kvartalsbokslut och
érstedovisningsarbete. Vidare finns informella kanaler for medarbetcre W
aif kommunicera betydelsefull information till relevanta mottagare,
yhterst styrelsen vid behov. Enirokencernen har éven en visselbléisor-
funktion, Fér kommunikationen med externa parter finns bade en
insiderpolicy och en informaticnspalicy som anger rikilinjer fér hur extern
kormnmunikation far ske. Syfret med policyn & att sékerstélla att alla -
[nformafionsskv(diqhefér’ eﬁerlevs pt_ﬁ eit korrekf OChKfU"Sf'dLndl'qT sttt

FINANSIELL RAPPORTERING OCH INFORMATION

Enirokoricernens rutiner och system fér mforma'rlonsqwnlnq syfrﬂr

till et férse marknaden med I6pande och korrekt information om :
koncernens ufveckling och finansiella stétining i enlighet med géllande
regleringor och lagor. Via'Enirokoncernens gemensamma infrandt .
hélis medarbetarna uppdaterade om koncernévergripande, policyer,
styrdokument och manugler. Finansiell rapportering och veflsémhefgin—
formation lémnas regelbundet i form av: )

* Boksluts-och delursmppoﬁer vilka publiceras som pressmeddelanden
. Arsredowsnmg
+  Pressmeddelanden om befydande hcxndelser

Styrelsen évervakar och stkerstéller kvaliteten i den ﬁnansrelo ropportennqen
genom inistruktion fér arbetsférdelning mellan vd och styrelse och
instruktion for ekonomisk rapportering tili styrelsen. Styrelsen sdker-

staller vidore kvaliteten i den fincnsiella rapperteringen geniom ot
ingiende behandla delérsrbppoﬁar, bokslutskommuniké ach &rsre-,
dovisning pd styrelseméten. Styrelseh behandlar ocksé information om
riskbeddmningar, tvister och even?uellc oegentligheter. Styrelsen har
delegerat till verksfcllonde ledning att sékerstélla kvalifeten i press—
meddelariden med finansiellt innehdll samt presentationsmaterial i

. samband med maten med media, dgare och finansiella institutioner. - '
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Koncernens resultatrdkning

Innehav utan bestémmande inflytande

a2

MSEK Not 2020
Nettoomséttning © 23 . 882
Ovriga rorelseintékter 3
Inkép av varor och fjdnster -99
Ovriga externa kostnader -207
Personalkostnader 789 -481
Aktiverat arbete for egen rékning 14
Ovriga rérelsekostnader -6
Avskrivningar och nedskrivningar ) :
- Materiella anlaggningstillgéngar ’ 5 37
- Immateriella anléggningstillgéngar o] -692
Rérelseresultat «595 -
Fingnsiella intakier T 582
Finansiella kosthader n -88
Resultat fore skatt =101
Redovisad skaft 12 35
Arets resultat -b6
Varav hénférligt till
Moderbolagets aktietgare -68
Innehov utan bestémmande inflytande 2
Resuliat per stamaktie fore utspadning. SEK 9 102
Koncernens rapport 6ver totalresultat
MSEK Not 2020
Arets resultat -66
Owrigt totalresultat
Paster som inte kan omféras till resultatrékningen
Omvérdering pensionsférpliktelser 23 -30
Summa -30
Poster som har elter kan omféras till resultatrékningen
Valutakursdifferenser 2
Summa 2
Ovwrigt totalresultat, netto efter skatt -28
Arets totalresultat -94
Varav hédnfdrligt till
Moderbolagets aktiesgare |
-3
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Koncernens balansrdakning

MSEK Not 2020-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar
Nyttjanderéttstiligdngar 4 54
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 5 A
Immateriella anlaggningstillgdngar 6 721
Uppskjuina skattefordringar 13 5
Finansiella anlaggningstillgangar 14 78
Summa anléiggningstilgéngar 862
Omsdattningstillgéngar .
Avtalstillgéngar 15 24
Kundfordringar 16 51
Férutbetalda kostnader 17 25
Aktuella skattefordringar 7
Ovriga kortfristiga fordringor 4
Likvida mecdel 18 218
Summa omséttningstillgangar 329
SUMMA TILLGANGAR 19
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 9 547
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5885
Reserver -305
Balanserad vinst 20 -5932
Eget kapital moderbolagets aktieéigare 195
Innehav uian bestémmande inflytande 20 10
Summa eget kapital 205
Léngfristiga skulder
Leasingskuld 22 30
Uppskjutna skatteskulder 13 51
Pensionsforpliktelser 23 442
Ovriga langfristiga skulder 1.
Summa langfristiga skulder 524
Kortfristiga skulder
Leasingskuld 22 2
Leverantorsskulder 486
Aktuella skatteskulder 2
Upplupna kostnader 24 122
Avtalsskulder L 200
Owriga kortfristiga skulder .49
Avsatiningar 25 7
Summa kortfristiga skulder 4562
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19
43
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Koncernens forandringar i eget kapital

E(jlel‘ kapital hdnfarligt titl moderbolagets aktiedgare

innehav
. . utan :
Ovrigt Omrik- g bestémm- Summa

Aktie- ftillskjutet nings- Balanserat ande eget
MSEK Not kapital kapital reserv resvltat Summa inflytande  ° kapital
Ing&ende balans 1januvari 2020 9 53 . 5829 -312 -5883 -313 40 -273
Justering av ing&ende balans™ 20 - 5 = 25 25 25 |-
Agedts resultat - - - -68 -68 2 -6
Omrékning av utlandska dotterforetag - - 7 - 7 -5 . 2
Féréindring pensioner ‘ . ’
Aktuariella vinster/férluster = = 5 -30 -30 - -30
Summa totalresultat - = 7 -98 - -3 -94
Transaktioner med aktiefigare
Utdedning innehav utan bestdmmande C
infiytande ‘ - = E s = -2 =2
Emission av aktier 494 56 - - 550 - 550
Okning av tillskjutet kapital - - - 24 24 - 24
Summa transaktioner med aktietigare 494 56 - 24 574 o2 572
Utgdende balans 31 december 2020 547 5885 -305 -5932 . 195 10 205
Ingdende balans 1 januari 2021 547 5885 -305 -5932 . W5 ' 10 205
Arets resultat = - = -107 -107 2 -1056
Omrékning av utldndska dotterféretag - = 5 - 5 2 7
Férandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - -12 -12 - -12
Summa totolresultat - o 5 -ne -114 4 -no
Transaktioner med aktietigare
Utdelning innehav utan bestGmmande
inflylande - - - - - -1 -1
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - - =1 -1
Utgdende balans 31 december 2021 547 5885 -300 -6051 ;2 I < T 94
* Beskrivning finnsi not 20 pd sid 55.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not - '2021-12-31 : 2020-12-31
Den |6pande verksamheten i 4
Rérelseresultat -595
Justering fér _
Avskrivningar och nedskrivningar 56 729
Pensioner och dvriga avsdattningar -34
Erhdlina réintor 3
Erlagda rantor -1
Betald inkomstskatt -8
Kassafléde fore féréindringar i rérelsekapital 94
Kassaflode frin féréindringar i rérelsekapital
Minskning/Bkning av kortfristiga fordringar -3
Minskning/tkning av kortfristiga skulder -31
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 60
Investeringsverksamheten
Forvary av materiella anléggningstillgéngar 56 -16
Avyhiring av koncernféretag och dvrig verksamhet 21
Kassafléde frén investeringsverksamheten 5
Finansieringsverksamheten
Amortering av Ian 21 -24
Amartering av leasingskuld 4 -37
Utdelning ti aktietigare utan bestammande inflytande -3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -64
Arets kassafigde 1
Likvida medel vid drets b&rjan 215
Arets kussoflode 1
Kursdifferens i likvida medel 2
Likvida medel vid arets slut 18 218
45
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Koncernens noter

REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT )

Koncernen omfattar moderbalaget Enivo Group AB (publ) med organisafions-
nummer 556588-0936 och dess dotterfaretag och inkressefdretag. Moderbola-
get har sitt séte i Stockholm, Sverige och &r noterat pé Nasdag OMX Stockholm.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Kencernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) ach tolkningar fréin IFRS interpretations Committee
(IFRS IC) sédana de antagits av EU samt tilampliga bestémmelser i Arsredo-
visningslagen och RFR 1 Kompletierande redovisningsregler for koncerner.
Kencernredovisningen har uppréttats enligt anskatfningsvérdemetoden férutom
vad betréffar tillgngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade ill
verkligt varde via resultatrdkningen.

TILLAMPNING AV NYA STANDARDER

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller
dndrade IFRS

Det finns inga nya IFRS standarder som godkénts fér tillkampning frén 2021 aoch
framét. Det finns ndgra dndringar i standarder som ar godkdinda for tillsmpning
fréin 202, dessa har inte beddmis ha nigoen vésentlig effekf pd koncernens
finansiella ropporter.

Nya IFRS som @nnu inte borjat tillimpas

Nya och éndrade IFRS vilka tréder i kraft kommande r@kenskapsér har inte
fortidstillimpats och bedéms infe komma att ha ndgon vasentlig effekt p&
koncernens finansiella rapporter.

UPPLYSNINGAR OM VASENTLIGA ANTAGANDEN OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Beddmningar och antaganden som genomférts har fértydligats under respektive
not i avsnittet om koncernens noter. De vésentliga antaganden som bér fram-
halles ar immateriella tillgngar samt Nedskrivningsprévning (not &), Uppskjuten
skatt (not 13) samt Pensionsférpliktelser (not 23). Betréffande koncernens fortlev-
nad beddmer styrelsen aft fortsatt drift féreligger fér moderbolaget, koncernen
och dess dotterforetag och aft det finns formégo ot finansiera verksamheten
under 12 manader.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de foretag dver vilka mader-
bologet direkt eller indirekf har ett bestémmande infiytande. Moderbolaget har
bestammande inflytande och kentroflerar ett foretag nér det exponeras for eller
har rétt ill rérliq avkastning frén sitt innehav i féretaget och har méjfighet att
pdverka avkastningen genom sitt infiytande i foretaget.

Koncemredovisningen har uppréftats enligt forviirvsmetoden, vilket innebar
att dotterféretagets egna kapital vid farvarvet, faststéllt som skillnaden mellan
tilg&ngarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin helhet. | koncernens
egna kapifal ingér hérigenom endast den del av doiterforelagets egna kapital
som tillkommit efter forvarvet.

Innehav utan bestémmande inflytande i dotterbelagens resultat och eget
kapital redovisas separat | koncernens resultatrékning, rapport dver totalresultat,
rapport dvet foréndringar | eget kapital och balansrékning.

Konceminterna transakticner och balansposter samt orealiserade vinstar pa
transakfioner mellan koncernfdretag elimineras i sin helhet. Aven orealiserade
férluster elimineras, om inte fransaktionen utgor ett bevis pd att nedskrivningsbe-
hov féreligger fér den dverlatna fillgéingen.

Intressebolag
Intressebolag ar féretaq i vilka koncernen har ett betydande men inte bestam--

mande inflylande, vilket i regel giller fér aktieinnehav som omfottar mellan
20 ach 50 procent av résterna. Innehav i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetaden. . .
Vid tillimpning av kapitalandelsmetoden vérderas innehav i intresseféretag
initialt till anskaffningsvérde. Det redovisade vardet Gkas elfer minskas darefter
fér att beakta kencernens andel av resultat och évrigt fotaltresultatet effer
forvéirvstidpunkten. Utdelningar redovisas som en minskning av investeringens
redovisade varde. ’ '

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive koncernfaretag dr varderade
i den voluta som anvéinds i den ekonomiska miljé déir respektive koncernféretag-
huvudsckligen &r verksamt (funkfionel! valuta) | koncernredovisningen anvénds
svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta ach rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i uilandsk valuta omvéiknas till den funktionella valutan enligt

de valutakurser som giiller pd transaktionsdagen eller den dag dd posterna
omvarderas, Valutakursvinster och -forluster som uppkommer vid betalning av
s&dana transaktioner ach vid omrékningen av monetara tillgéngar och skulder
till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar dé transaktic-
nema utgér stkringar som uppfyller vilkoren f5r séikringsredovisning av kassafioden

‘eller av nettoinvesteringar. dé vinster/fdrluster redovisas 1 dvrigt totalresultat.

Valutakursvinster och -férluster som hérrér sig till Ién och likvida medel redo-
visas i resultatrakningen som finansielle intakter eller kostnader. Ovriga valuta-
kursvinster och ~foruster redovisas | posten Owriga intékier/kostnader.

Koncernféretag
Resultat och balansrakningar f6r koncernfdrefag som har en annan funktionell
valuta @n svenska kronor (koncernens rapportvaluta) emraknas enligh foljande:

Tillgngar och skuider i var och en av balansrdkningarna omréiknas till
balansdagens kurs. v

Intéikter och kostnader fér var och en av resultatrékningarna omrdknas fill
genomsnittlig valutakurs. De valutakursdifferenser som uppstér redovisas i drigt
totalresultat,

| kancernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanférliga till omrak-
ning av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet, fillsammans med valutakurs-
differenser hanfdrliga till upplaning sem klassificerats som sékningsinstrument {6r
sGdana investeringar, i vrigt totalresultat. Ackumulerade vinster eller forluster
eget kapital redovisas i resultatrdakningen ndr utlandsverksamheten avytiras helt
alfer delvis.

Goodwill och juéferinqur av verkligt viirde som uppkommer vid forvérv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgéingar och skulder hos denna verksamhet’
och omréiknas till balansdagens kurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen omfattar pd tiligéngssidan
likvida medel, lanefordringar, kundfordringar och finansiella placeringar. Pé
skuldsidan dterfinns laneskutder och leverantérsskulder. }

En finanslel tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar fare-
taget biir part il instrumentets avtalsmissiga villkor. Kundfordringar tas upp nér
faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten har levererat och avtalsenlig *
skyldighet foreligger att betala, Gven om fakiura dnnu inte mottagits.
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REDOVISNINGSPRINCIPER (FORTSATTNING)

Borttagande av finansiella tillgangar och skulder

Kancarnen tar bort en finansiell filgéing frén bolansrdkningen nar réttigheterna

i avialet realiseras, I6per ut eller dé& koncernen forlorar kantrollen Gver dem.
Detsamma galler fér del av en finansiell tillgéng. En finansiell skuld tas bort frén
balansrékningen nér forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller pd annat séitt 16pt ut.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Nedskrivningar sker i enlighet med IFRS 9 férvantad kreditfrustmodeilen”.
Nedskrivalngsmodellen filldmpas pé finansiella tillgangar som virderas till
upplupet anskaffningsvirde,

@E2N scoventsinFormaTion

Segmentsrapporieringen Gverrensstdmmer med den interna rupporferiﬁqen
som limnas till hgste verkstallande bestlutsfattare. Koncernledningen utgér
hégste verkstallande beslutsfattare och ansvarar fér tilldelning av resurser och
utvdrdering av resultat. Eniro redovisar sitt resultat fordelat pa affarsomrddena
Marketig Partner ach Dynava. Inom Marketing Pariner finns de fandsoverskri-
dande funkiionerna Products, Technology, Sales & Marketing, Data & Business

Leverantérsskulder

Leverantérsskulder &r férpliktelser att betala f&r varor eller ténster som har
forvarvats ¢ den l6pande verksomheten. Leverantorsskulder klassificeras som
kortfristiga skulder om de f&rfaller inom eti ar efter balansdagen, i annat fall som
langfristiga skulder. Leverantérsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde:
och drefter fill anskaffningsvarde utan diskontering dé& den genomsnittliga
kredittiden &r kort och rdntemomentet dérmed inte materiellt,

Intelligence, Finance samt Human Resources. Affarsomrdidet Dynava styrs
separat och ar inte en integrerad del ay funktionserganisationen. Koncernled-
ningens uppfélining av resultaiutveckling, EBITDA och finansiell rapportering ‘
foljer uppdelningeni Marketing Partner och Dynava. Afférsomrade Venture
redovisas tillsvidare inom Marketing Partner ¢é& Venture ef uppfyller tréskelvar-
dena enligt IFRS 8 {&r att reclovisas som eqet rérelsesegment,

Marketing Partner Dynava Ourigt
MSEK ; ‘2021, 2020 20211 2020 202 2020
} E i
Rorelseintakter o & 1
Sverige v 286! 356
Norge N BREH 153
Danmark " " 45 18
Finland ; - 27 225
Summa i - 572, 882
4 i .
Rorelseresultat fére avskrivningar ach i i .
finansiella poster PR P B 134
Avskrivningar -108 j 129
Nedskrivningar i -04d -600
Rérelseresultat i -B?‘g -595
Finansiella poster natto : ol 494
Skatter ] e gm Y 35
Arets resultat : : i -6
Tillgéngar och skulder : T (
Gooduwill ror Sl 520
P,
Ovriga anlaganingstilgdngar : 138 259
Owriga fordelade tillgangar Lo 74l m
Oférdelode tillgangar ; . 30
Summa L 600? 191
Fordelade skulder E 293 463
Oftrdetade skulder ; 5 g 728
Summa w0 293! 1191
b T
Ovriga upplysningar ; cod
Investeringar e Tb; 16
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@EEN N TATER FRAN AVTALMEDKUNDER -

REDOVISNINGSPRINCIPER

Grundprincipen ar att koncernen redovisar en intdkt pd det séitf som bast
speglar dverféringen av kontrollen av den utlovade tjansten till kunden. Denna
redavisning i koncernen sker med hjélp av en femstegsmodell som appliceras p&
alla kundkontrakt:

* Identifiera kontiaktet med kunden

*  Identifiera de olika prestationsdtogandena | kontraktet
*  Faststélla transaktionspriset

v Fordela transaktionspriset pd prestationsétaganden

*  Redovisa en intdki ndr etf prestationsafagande uppfylls

Med hjélp av ovan femstegsmodel! kan koncernens avial med kunder innehdéilia
clika prestalionsaloganden som identifierots till sbonnemangsintékier och tjans-
teintakter. Prestationsatagandet skiljer sig mellan olika tjanster och produkter
varfr modellen anviinds per arderrad. Atagandet faststalls normalt nér tjainsten
séitts | bruk p& den digitala marknaden. | &tagandet ingér normalt ett fullgdran-
de av tjanster som inkluderar den digitala leveransen men ocksé Iépande analys
och support av tjansten, Dessa dtanganden loper dver hela kontrakiets léngd.
En intéikt kan redovisas forst ndar kontrollen $ver den salda tjGnsten kan anses ha
dverforts till kunden for respektive typ av intékissiag/prestationsttagande. Intak-
tar innefattar det verkliga vardet av vad som erhdillits eller kommer att erhéllas fér
tjainster i koncernens lopande verksamhet. Intakter redovisas exklusive mervér-
desskatt, returer och rabatter samt efter eliminering av koncernintern férsdljning.

Externa intéikter frén avtal med kunder per kategori och rérelsesegment:

Eniro bedriver sin verksamhét inom tv affarsomraden tillika rérelsesegment,
Marketing Partner och Dynava. Det dr samma rapporteringsstrukiur som féljer
den interna rapportstrukturen. Marketing Partner hjalper mikro, smé och med-
elstora féretag med online sék och digital marknadsféring. Intdkismedellen
bygger pd abonnemangsintikter och tjansteintakter.

Abonnemangsintakter. - Affarsomrédet saljer olika typer av online 56k tjanster
och digitala marknadsféringsprodukter § abonnemangsform genom att ge
kunderna réit oft tillgd dessa. Dessa tianstar erhdller kunden lopande under
avtalstidlen och de Intéktsfors linjart dver kontraktstiden dé kontrollen dverfors
till kunden Kpande under avtalstiden. Abonnemangens elier avtalens Iéptider
varierar mellan &, 12 och 24 ménader.

Cwriga tjanster - Affarsomradet sdljer annonspaket, konsulftjanster vidlare-
fakturerade mediakostnader fréin samarbetspartners samt andra digitala mark-
nadsféringstitinster och som inte erbjuds | abonnemangsform. Dessa redovisas
och intéktsfars vanligen i den period dé tjansterna levereras.

Dynava omfaitar contact center-verksamhet och nummerupplysning via samtal
och SMS, Intikterna feéin dessa Hanster redovisas vanligen i den period dé tians-

" terna levereras till slutanvéndaren via samtal eller sms. '

Tidpunkt fér intéktsredovisning {IFRS 15)

MSEK " 20zt 2020 Msex 2020
Abonnemangsintéikier s 486} 528 Over tid 528
Ovriga digitala marknadsforingsintékter ¢ - 86.:5 9 Vid en viss tidpunkt 354

4

Summa Marketing Partner : 572 607 Summa 882
Dynava o 2se) 275

Summa Dynava L2561 275

Summa infékter 828 882
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NYTTJANDERATTSTILLGANGAR | *

Hyra
MSEK Lo aemg
Ackumulerade anskoffningsvérds ) T4y
Ackumulerade avskrivningar Lo 0 -B-’if
Ackumulerade avyttingar och utrangeringar LAy

Redovisat virde

Vid &rets bérjan
Avets investeringar

Omrékningar

Avyitringor och utrangeringar
Acets avskrivningar

Arets valutokursdifferens
Redovisat viirde

5
[
B

Koncemen leasar diverse kontor samt fordon. Leasingavialen skrivs normalt fér
fosta perioder mellan 1 och 5 &r med méjlighet till férlangning. Leasingbetalning-
ar som kommer att géras fér att rimligtvis sakra fdrldngningsoptioner ingér ocksé
i véirderingen av skulden. Koncernen &r exponerad fér eventuella framtida &k-
ningar av rdrliga leasingbetaningar baserade pd ett index eller en réinta, som infe
ingdir i leasingskulden f6r&n de tréder ikraft. Nytjanderaten redovisades initialt
till ett varde motsvarande leasingskulden, justerad fr eventuella férutbetalda
leasingavgifter. Kontrakt med koriare l6ptia &n et &r och kontrakt av mindre vérde
har undantagits i enlighet med def undantag som standarden tilléter.

Tilkommande nyttjanderatter under &ret har framst avsett ersatta utgangna
kontrakt samt fillkommande avtal avseende lokaler.

Effekten av i enlighet med IFRS 16 innebdr en positiv plverkan pé rérelseresul-
tatet fére avskrivningar om 26 MSEK (37) till féljd av minskade leasingkostnader,
filkemmande avskrvningar om 23 MSEK (33) samt tillkommande rantekostnader
om 3 MSEK (5).

@S 6VRIGA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar. Alla andra former av reparationer och underhdll redovisas som
kostnader i resultatrékningen under den period de uppstér. Materiella anlagg-
ningstillgngar skrivs av linjért &ver tillgangens bedémda nyttjandeperiod.

Nar tillgangarnas avskrivningsbara belopp faststills beakias i forekommande
fall tillgdngens restviirde. Koncernens materella tillgéngar bestér framst av
datautrustningar och kontorsinventarier, Beddmt nyttjande peried varierar
melian tre och fem &r. Nér det gdller nedskrivaingsregler se not 6 immateriells
cnléigqninqsﬂllq&nqur. '

MSEK 2020
Ackumulerade anskaffningsvérden 9
Ackumulerade avskrivningar -88
Ackumulerade nedskrivningor -7
Redovisat viirde 4
Vid érets bérjan 7
Arets investeringar 1
Arets avskrivningar -4
Redovisat viirde 4

49

3y This file is sealed with a digital signature.

/7 ofthe document.

Doctment 1D:
BAGATECEDOF 1400806825912C04973ED4

The seal is a guarantee for the authenticity



MR 'MMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR _

REDOVISNINGSPRINCIPER

Immateriella tillgéngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, sdsom good-
will och vissa varumérken eller immateriella tillg&ingar som inte &r fardiga for
anvéndning skrivs inte av utan prévas avseende eventuellt nedskrivningsbehov
&rligen eller oftare vid indikatien pé vérdenedgdng (! enfighet med IFRS). En
nedskrivning gérs med det belopp tillgdngens redovisade varde dverstiger dess
atervinningsvirde. Atervinningsvérdet &r det hdgre av en tillgangs verkliga vérde
minskat med forséljningskostnader och nyttjandevérde.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Bolaget har i anslutning fill bokslutsarbetet gjort en noggrann analys av det
bokfdrda véirdet pd koncernens rérelsetillgangar inklusive goodwill, sé kallad
impairment test. Et impairment test baseras pé eft antal olika antaganden och
verksamhetens framtida utveckling.

Varumérken Andra
med obestambar immateriella
Goodwill nyttjandeperiod Varumaérken évriga Kundrelationer anléiggningstillgéngar -

2020 (. zomi 2020

MSEK ©zemt z0a0) T o2emt 20201
Ackumulerade g S
anskaffningsvarden & . Q';!_32}. 97321 302!

Ackumulerade &
avskriviingar k -
Ackumulerade ]
nedskrivningar

9xa; 9l | a0zt
Redovisat virde 4 :
Vid &rets bérjan {5200
Arets investaringor .t - -
Arets avskrivaingor : i e

6 i
Arets nedskriviingar  + - '-'I(M_i
Arets K T
volutakursdifferens | L2
Redovisat virde 414

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR

Mewvinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet faststélls baserat pé beréik-
ningar av nyttjandevdrde, Dessa berdikningar utgér frén uppskattade framtida kas-
sofisden fére skatt baserade pa finansiella budgetar och prognoser som godkdnts
ov foretogsledningen ach styrelsen och som tdcker en femérsperiod. Kossaoflodes-
prognoserna grundar sig pd en bedomning av férvantad tillvdxtakt och utveckling-
en av EBITDA-marginal (Srelsemarginal fore avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella flig@ingar) med utgangspunkt fran budget fér nésta ar, prognoser fér
de ndstkommande fyra dren, ledningens langsiktiga férvéintningar pd verksamheten
samt den historiska utvecklingen. Berdknade nyttjandevarden &r mest kinsliga for
féréindringari antaganden om tillvaxitakt, EBITDA-marginal och diskonteringsdinta.
Tillampade antaganden baseras pé fidigare erfarenheter och marknadsutveckling-
en och har genomfris indivicluellt for varje kossagenererande enhet (Markerting
partner sami Dynava) per land. Farutsattningarna fér dessa varierar bade per enhet
och perdand. Kassaflsdespregnoserna for ar 2022-2026 bygger pd en genomsnitt-
fig tittviaxttakt pé 3 (6) procent for kassagenererande enheter. Kassafioden bortom
femérsperiaden exlrapoleras med hjélp ov en bedémd langsiktig tillvaxttakt pa 2 (2)
procent fér alla kassagenererande enheter. Féretagsledningen gér bedémningen att
de kunder som kemmer alt arwénda Eniros digitala marknadsféringsprodukter kom-
mer att 6ka de kommande &ren. Accepiansen hos kunderna av Eniro som en partner
inom digita! marknadsféring &ren viktig féruisaltning for att méta den antagna
fortsatta nedgdéingan och utplaningen av karnverksamheten. Om inte férsdljningen
utvecklas i den takt som férefagstedningen antagit eller om andra antaganden som
{egat fill grund fdr nedskrivaingsprévningen skulle féréindras pd ett negativt sG, kan
detta komma oft leda till yiterligare nedskrivningar dé de ontagna kassafiddena
inte kommer att inte&iffa alternativt skjuls langre fram i fiden. Diskonteringsrantan
som anvéinds vid berdkning av dtervinningsvirdet uppgick 1ill 15,4 (15,4) procent
efter skatt. Avkastningskravet har faststélits mot bakgrund av koncernens nuvarande
kapitalstrukiur och dterspeglar de risker som galler fér de olika rérelsesegmenten.
Enligt genomférda nedskrivningsprévningar foreligger nedskrivningsbehov for
qoodwill per 2021-12-31 motsvarande -104 MSEK.

Kanslighetsanalys har upprattats separat for varje kassagenererande enhet. En

Bkning v diskonteringsréintan med tvé procentenheter, en minskning av rérelse-
marginalen fére avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgangar
(EBITDA-marginalen) med tvd procentenheter eller en minskning av den antagna
langsiktiga iillvéixtakten med tvd procentenheter skulle var fér siq Ska nedskriv-
ningsbehovet per 2021-12-31 med: ’

«  Okning av diskonteringsrintan: 33 MSEK
§ Minskning av EBITDA marginalen: 27 MSEK
r Minskning av langsiktig fillvaxitakk: 26 MSEX

RESULTAT AV ARETS NEDSKRIVNINGSPROVNING )

Arets nedskrivning av goodwill uppgdr till -104 MSEK (-513). Nedskrivningen
fordelar sig p& Marketing Partner Sverige -104 (-310), Marketing Partner
Danmark 0 (-92), Marketing Pariner Norge 0 (-97), Dynava Finland 0 (-14). Att
nedskrivningen inte uppkommit redan i kvartal 3 beror pa att den omfattande
strateqgiutvardering som genomfordes under andra halvéret 2021 péverkade de
antaganden som faststélldes under fjarde kvartalet.

OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgangar med bestambar nyttjandeperiod, dv.s, varumdrken,
kundrelationer och andra immateriella tillgéngar uppgér till 16 MSEK (201) och
redovisas 1l anskaffningsvéirde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker Gver den berdknade nyttjande-
perioden ned till ett beddmt restvarde, Utgangspunkten fér bedémningen av
nyttjandeperiod &r den allokering av kdpeskilling som gjorts vid de ursprungliga .
férvéirven, Koncernen prévar med regelbundenhet om dessa fortsatt bedéms
relevanta,
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@El vsticoa,

Medelantalet heltidsanstillda

i 2021 2020

P C O hnaet! Andel

1+ Totalt _ kvinmon % Totalt kvinnot, %
Sverige - I 189 36
Norge : 74 e 02} 106 46
Finland Y305 o 73] 316 72
Darmark - R 58! 85 64
Polen H ) 5 . -‘ 14 7
Summa RV TR | 1 710 56

Antalet heltidsanstéillda vid arets utgdng uppgar ill 608 (637).

'ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stamman beslutar om den ersattning som ska uigd till styrelseledaméterna for
periaden fram fill nésta drsstimme, Arsstamman 2021 beslutade attarvode §ill sty-
relsen ska utgd med tofalt 2 255 000 kronor (en Skning med totalf 500 000 kronor)
att férdelas med 675 000 kronor (oféréndrat} fill styrelsens ordférande, 500 000
kronor till styrelsens vice ordférande och 360 000 kronor (ofsrandrat) till var och
en av de dvriga stammovalda styrelseledaméierna som ej &r anstallda i bolaget.
Utdver styrelsearvodet utgér ingen ersdttning for utskottsarbete (oférandrat).
Arbetstagorledaméterna ér beréttigade till 1 500 kronor per méte (som ett inlés-
ningsarvode) {oférandrat). Se Gven tabell om ndrvaro och styrelsearvode i avsnitt
Bolagsstyrming. Tabellen nedan visar belopp avseende kalenderaret 2021,

Erséttning
KSEK Styrelsearvode utskottsarbete Summa
Styrelsens ordférande 591 - 691
Ovriga styrelseledomsler 1453 - 1453
Summa 2144 - . 2144

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Bolagsstamman 2021 fattade beslut om att tills vidare, dock léngst tifl &rsstdmman
2025, anta féljande rikilinjer. Riktlinjerna gdller fér ersétiningar till VD och dvriga
personer i koncernledningen. Mdélséttningen med riktlinjerna fér erséittning

till ledande befatiningshavare ér att Eniro ska erbjuda en marknadsmadssig
ersattning best@ende av fast 16n, eventuell rérlig kontant I6n samt pensionsayv-
séittningar och évriga erséitningor och férmdner. Harutéver kan bolagsstamman
fréin tid fill annan besluta om akiie- ech akfiekursrelaterad erséttning. Styrelsen
ska ha rétt att tillislligh fréingd, helt eller delvis, rikifinjer for erséittning till ledande
befuﬁninqshﬁvure orn det i det enskilda fallet finns sarskilda skdl for det och elt
avsteg ar nddviindigt fér alt tillgedose belagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet eller fér att sdkerstélla bolagets ekonomiska bérkraft, Avvikelse
ska redovisas i erséittningsrapporien infér ndstkommande drsstamma.

- FASTLON

Den fasta nen baseras pd den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet.

51

MSEK 2020
Léner och andra ersatiningar ’ 406
Pensionskostnader forménsbestamda planer | -3
Pensionskostnader avgifisbestdmda planer { 30
Sociala avgifter 48
Summa 481

RORLIG KONTANTLON , .

Mail for eventuella rorliga kontanta lénedelar ska bestéimmas av styrelsen med
barjan den 1 januar 2022 och baseras pa utfallet i forhallonde till definierade
matbara mdl , sdvdl gemensamma som individuella mél, och vara maximerad i
forhallande till den fasta lanen. Eventuella rarliga erséttningar ska var kopplade
till férutbestdmda och métbara kriterier baserade pd utfallet av bolagets EBIT-
DA och intdkter. Syftet med dessa kriterier ar ott-frémja langsiktigt vardeskapan-
de. Matpericden kan vara tolv ménader varvid utfall baseras p& av arsstamman
faststalld resultat- och balansrakning. Rérlig kontant ersatining till verkstallande
direktSren kan uppqga till maximali 150 procent av fast 16n och for vriga ledande
befattningshavare il 10D procent av fast 16n. -

Denna rédiga kentanterstitining ar ej pensionsgrundande eller semestergrundande.
Bolaget ska ha ratt att kréiva aterbetalning av rérig [én om en utbetalning grundats
pd information som senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning av del av
eventuell dirig 16n ska vara villkorad av att de underiggande mélen hor uppnéits pé
ettlangsikiigt héllbart satt.

PENSION

Ordinarie pensionsdider ar 65 &r. Eniros pensionspolicy &r baserad pé endera
en individuell fjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta [8nen. E .

OVRIGA FORMANER OCH ERSATTNINGAR
Guriga erséfiningar och farmdner, t ex fjdinstebil och sjukférsékring, ska vara
marknadsmassiga och far hdgst uppgd il 10 procent av den fasta lnen.

UPPSAGNING AV ANSTALLNING
Uppsagningstiden f6r verkstallande direktoren och ledande befattningshavare ar
normali sex manader. Avgangsvederlag utgdr ej.
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ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE (FORTSATTNING)

Verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare

KSEK

Grundlén/arvode

ot

VD tillika koncernchef '+ 5

Koncernledning 14 personer 2343

Summa

Svrig
Rérligerséttning  Owvriga farméner Pensioner erséttning® Summa
1816 2 1056 6  bana
1938 191 " 1514 71 17 092,
3753 93 2570 77 233%6

1) Fisr 2020 uppgick grundlan inklusive semesterersatining fill 2 723 KSEK. rérlig ersattning hil 795 KSEK, ovriga férméner ill 7 KSEK pensionskostnad 1060 KSEK och c’{vﬂq ersattning hk 0 KSEK

2) Under 2020 uppgick grundlén inklusive semesterersatining il 11943 KSEK. rérlig ersattring fill 563 KSEK. vriga formdner 111 385 KSEK. pensionskastnod il 1523 KSEK och Gvriga ersattningor 0 KSEK

3) Under 2021 ingAr sex parsoner som foktuerar sitt arvode med 7 929 KSEK

4y Ingen person har varit med | kenzerniedningen under hela 2021 Byte av VD skedde 1/7-2021

5) Koncernledningen bestod ov sex parsoner per 31 decembar 2021,

Fardelningen ov man och kvinnor i koncernledningen per 31 december 2021 ar 4 man (67 procent) och 2 kvinnor (33 procent)

ARVODENTILLREVISORER. - . "

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

MSEK . 2021 : 2020 MSEK 2020
Grant Thornton e Finansiella intéikter
- Revisionsuppdrag .35 - Valutakursyinster %
Summa .- 3,8 0,0 Ovriga fironsrella ntakler 20
' 4 Ackardvinst 543
PricewaterhouseCoopers Ranteintakter 3
- Revisionsuppdrag © 08 46 Summao ) 582
- Owiiga fjanster - 02 - Finansiella kostnader
Summa 10 ! 46 Valutakursforluster -28
i 5 Ovriga finansiella kosinader -1
f?"""“'“‘w‘"e' i Rantekostnad p& pensionsskuld -9
Ovriga tjanster, skatterddgivning 05: 06 Réntekostnader 50
Summa 05/ 08 Summe ‘g8
Totalt 5, ; 5,2 '
i Finansnette 494
+ Somtliga ranteintdkter hanfor sig till finansiella tillgdngar varderade till
upplupet anskaffningsvarde. ' )
+  Samtliga réntekostnader hanfér sig till finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde.
* Réntekostnader avseende den finansiella leasingskulden ingér med 3 MSEK
(5 ‘ '
*  Den stora skillnaden mellan &ren Gr pga féretagsrekonstruktion som dgde
rum 2020. F&r mer information hﬁnviscé fill &rsredovisningen 2020,
52
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisade inkomstskabter innefattar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende .

aktuellt &, justeringar avseende tidigare ars aktuella skott samt fSrandringar i
uppskjuten skatt.

Skatt redovisas i resultatréikningen, utom nér skatten avser poster som redovisas
i Byrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sédana fall redovisas dven skatten
i dvrigt total resultat respektive eqget kapital,

Inkomstskatt:
MSEK 2020
Aktuell skattekostnad pé drets resultat » : D! 0
Justering av fidigare &rs aktuella skatt = ', -
Summa aktvell skatt : Di 1]
. : : S
Uppskjuten skattekostnad Y :
Forandring uppskjutno skattefordringar cch 2 i
skatteskulder 9 35
Summa uppskjuten skatt i 9;? 35
Inkomstskatt g P E 35
Avstiimning mellan tearetisk skattekostnad och redovisad skatt
enligt gdllande svensk skattesats:
e § gy
MSEK : (2021 2020
Redovisat resultat fére skatt ERRC | T 101
Skatt enligh svensk skattesals 20.6% (214%)  i.. o 23% 22
P . B
Skatteeffektav : »r
Medskrivning av goodwill 5 ' ~21“3' -105
Ej avdragsgilla kostnader | i ® l‘ -3
Ej avdragsgilla rantekostnader GE o aad =
Ej skattepliktiga intékter . [ a; 121
Skatt hanfarliga fill tidigare &r B A -3
Forluster for vilka uppskjuten skattejbokforts |« 7] 3
Tidigore &rs ¢] aktiverade forlustavdrag som | 7+ i
nu bedéms kunna utnytijas P 3 =
Nedskrivning ov uppskjutna skattefordringar | j -
Redovisad skatt R, | 35

Den redovisads skatekostnaden fér &ret uppgick fill @ MSEK (35). Kencernen har
skatteméissiga underskoit i Sverige, Danmark och Finland och férvintas dérmed
att ha fortsatt ldga skattebetalningar under kemmmande ér.

Aktuell skattesats i Sverige ar 20,6 procent, i Danmark 22 procent, | Norge 22
pracent samt i Finland 20 procent. '

Skatt hiinférlig till kemponenter i Svrigt totalresultat uppgér till féljande
belopp:

2020

iU a0

\
| Fore Etter| Fore Efter
MSEK ; skatt  Skatt - skuﬂ" skatt  Skatt  skatt
Valutakursdifferens . b 7 S .'A?': 5 - 5
Omvérdering 5 z . 0
pensionsforpliktelser L2 - -12} -30 - -30
Summa bk s Bl 28 - 35

REDOVISNINGSPRINCIPER

Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominelia belopp och
qérs enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller aviserade och
med stor sannolikhet kommer att faststallos. Uppskjuten skatt beraknas enligt
balansrékningsmetoden p& alla tempardra skilinader som uppkommer mellan
redovisade och skattemdssiga virden pd tillgngar och skulder. Uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdraq eller andra framtida skatteméssiga
avdraq redovisos i den utstréickning det ar sannolikt att avdraget kan avréknas
mot dverskoft vid framtida beskattning, Uppskjutna skattefordringar respektive
uppskjutna skatteskulder avser temporéra skillnader och skattemassiga under-
skottsavdrag. Temportira skilinader foreligger i de fall dér tllgdngarnas eller
skulders redovisade respekiive skattemdssiga virden &r olika.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskjuten skattefordran avseende skattemassiga underskottsavdrag eller
andra skatterdssiga avdrag redovisas endast i den utstréckning det dr sannalikt
att avdrag kan avraknas mot verskott vid framtida baskattning.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser p& respektive
balansdag tempordra skillnader och underskottsavdrag enligt foljande:

MSEK 2020

Uppskjutna skattefordringar
Tempotdra skillnader hanfériga till:
Skattemassige underskott
Férméansbestédmda pensionsférpliktelser
Ovrigt

5, I IR )

Summa
Uppskjutna skatteskulder

Immateriella tillgéngor
Summa

|
|
1

Eniro Group AB och dess heltigda dotterbolag kan genem méjlighet fill koncern-
bidrag kvitta uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder fér dessa
enheter i koncernredovisningen. Mot bakgrund av beddmningen att ostkerhet
foreligger avseende nér underskotisavdragen kommer att kunna uinyttjas mot
framtida skattemassiga dverskott redovisas endast de uppskjutna fordringar
som kan kvittas mot uppskjutna skatteskulder. De stérsta underskottsavdragen
hanfor sig till Danmark ach Sverige men finns Gven i Finland, Varderingen ov
underskotisavdrag och koncernens formaga att utayttja underskoftsavdrag
baseras pé ledningens uppskoitningar av framtida skatteplikfigo inkomster |
olika beskottningsomraden.-

Vid &rsskiftet har koncernen 572 MSEK (6o4) i undefskoﬁsuvdmg motsvarande
123 MSEK i uppskjuina skattefordringar som inte ar varderad, av vilka 572 MSEK
(664) kan nytjas vtan fidsbeqgransning.
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FINANSIELLA . 8
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

NOT14

MSEK

2020
Andelor | externa foretag ! 1
Rantebarande fordr‘rhqor. spérrade !
bankmedel 4 25
Ovriga réntebarande fordringar : 6
Ovriga fardringar. pensionsfdral kielser : Kl
Ovriga fordringar E 95 7
Summa . .56 78

KUN DFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt viirde, vilket normalk
dverensstimmer med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till
anskaffningsvarde utan diskontering. minskat med resarvering for fdrvantade
kundférluster. Ingen diskontering sker dé& den genomsnittiiga kredittiden Gr kort
och réntemomentet dérmed inte &ér materiellt, Kreditrisker hanteras genom aktiv

MSEK ) i i 20m) 2020

Kundfordringar ‘ 53
Avséttningar osakra kundfordringar -2
Summa 51
Atdersanalys f5r kundfordringar

~ gj forfellna 47
— torfallna yngre dn en manod 12
- férfallna en till tre ménader 1
~ férfallng dldre 6n tre manadar - -9
Summa Lo 51

REDOVISNINGSPRINCIPER

Eniros sdljpravisioner uppfyller kriterierna fér att redovisas som kontrakiskostnader
dé& Eniro infe skulle ha ddragit sig dessa kostnader om kontrakt inte erhdllits.
Kontraktskostnader som ingdr i balansrakningens avtalstillgéngar periodiseras

under en pericd av 12 manader.

MSEK 2020
Upplupne intékier 24
Summa avtalstillgdngar 24
Farutbetalda intékier 200
Summa aviclsskuider 200

kreditbevakning och rutiner fér uppfdlining och inkassering. Vidare gérs regelbunden
prdvning av reserveringens stordek i huvudsak baserad pd konstaterade foruster
under tidigare ar ach med beakiande av aktuella och framtida betalningsménster.
Belepp, som inte berdknas inflyta, reserveras och redovisas som forséljnings-
kestnader i resultatrdkningen.

Avsdttningar osdkra kundfordringar

MSEK 2020
Ingdende avséttningar 5
Nya avsétningar 7
Aterfarda e uinyttjade avsattningar -10
Ovrigt E
Utgdende avséttningar 2

Koncernen har gjort avsatiningar {6r osakra kundfordringar dar ett nedskrivnings-
behov féreligger. Kundférluster redovisas under férséljningskostnader och uppgar
fill -3 MSEK (-7). ’ .

QY civioaveoeL

REDOVISNINGSPRINCIPER

MSEK : 2020 L o ) o . )
- : IMikvida madel ingdr kassa, banktillgodohavanden, dvriga kortfristiga placeringar -
Kundanskaffningskestnad : 12] 10 med en kortare I5ptic &n tre ménader frén anskaffningstidpunkten, Medel pé
s
Hyror : 45 5  spdrrade bankkonton klassificeras som finansiell anlaggningstillgéng.
i -
. o 5 o
Licenser i t’; MSEK ‘2021 2020
Férsakringar £ T 0 ]
o ; Q*, ; Kessaoch bank 12391 218.
Ovriga forutbetalda kostnader g ——— e 218
Summa Lo 25
54
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QRN acrepras

REDOVISNINGSPRINCIPER klassificerar sina preferensakiier som eget kapitol och utdelningen som utdelning til
Stamakdtier klassificeras som eget kapital, Innehav av egna aktier, som forvarvats preferensaktieigare i enlighet med fAS 32 Finansiella instrument. Kiassificeringen
inom de av &rsstamman beslutade ramarna, redovisas | koncernredovisningen har skett med utgdngspunkt i gallande villkor ddr det framgdr att preferensakiierna
som en minskning av dvrigt tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas saknar faststéllt datum fr inlgsen samt att innehavaren av preferensaktier inte
minskningen mot balanserad vinst eller | farekommande fall mot fond att anvéindos har ndgon rétt att kréiva inldsen. Transaktionskostnader som direkt kan hénféras
enligt beslut av bolagsstémman. Transaktionskostnader, utéver képeskilling. till emission av nya aktier redovisas, netto efter skatt, | eget kapital som avdrag
isomband med férvéirv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet frén emissionslikviden.

ingérinte i utest&ende antal aktier vid berékning av nyckeltal per aktie. Eniro

Stamoktier Preferensaktier Preferensakifer Totalt antal Ragistrerat

Period serle A © serle A serie B registrerade aktier  aktiekapital MSEK
Vid arets borjan 2020-01 56573410 = T 258777 - 66832187 : 53
Emission av aktier 2020-10 - 617 502 582 Lo 617502582 T 494
Vid &rets slut 2020-12 &4 573 410 417 502 582 258777 684334769 547
Vid rets bérjan 2021-01 66573410 617502582 | . 258777 684 334 769 . 547
Vid drets slut 2021-12 66573410 617 502 582 258777 684334769 547
Eniro har tre aktieslag, stamaktie av serie A, preferensakiie serie A och preferens- Eniro hade per arsskiftet 2021 ett eget innehav om 20 405 aktier, varav 17 037
aktie serie B, Per den sista december 2021 uppgick det totala antalet aktier till stumaktier och 3 368 preferensaktier av serle B. Det genomsniftliga innehavet av
684 334 769, varav 66 573 410 aktier ar stamaktier , 617 502 582 &r av preferens- eqgna stamaktier under aret var 17 037, ’
aktie serie A och 258 777 dr av preferensaktie serie B. Det totalo antalet idster Resultat per aktie fére uispddning och resultat per aktie efter utspédning har
per sista december 2021 uppagick till 684 101 870, varov preferensaktierna serie inte redovisats var for sig dd det inte finns nagra utspadningseffekter.
A motsvarar 617 502 582 réster, stamaktier motsvarar &6 573 410 réster och prefe- For mer information om inlésen och féretradesratt till utdelning pé& de olika
rensaktier serie B motsvarar 25 878 rdster. oktieslagen hdnvisas till avsnittet AKTIEN, sid 23-25.

iE'GETKAPITAL, o,
Eget kapital har rattats med 25 MSEK vilket har minskat minoritetens andel av det eqna kapitalet och 6kat majoritetens ande! pd grund av tidigare gjord nedskriviing
av varumdrken p& 25 MSEK ej paférts minoriteten,

Nelfill UPPLANING

FORETAGSREKONSTRUKTION
Det offentliga ackordet i Enira Group AB om 25 procent vann laga kraff den 21 augusti 2020 och fdretagsrekenstruktionen avslutades dérmed.

Totalt emitterades 617 502 582 stycken nya preferensaktier serie A. Genom emissionen reglerades samtliga obligationsinnehavares fordran om 549 MSEK och en
mindre konvertibelfordran om knoppt 1 MSEK. Den resterande konverfibelfordran betalades ut kontant. Fér mer information om féretagsrekonsiruktionen finns att lgsa i
arsredovisningen f&r 2020.
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'SPECIFIKATION TILL KASSAFLODET .

Icke kassafiédespaverkande farandringar

Ovriga e Fértindrade
Forvire/ Valutakurs- kossafldes- radovisnings- . :
MSEK Skulder {+) I8 Kassafidden avyttringar effekier  pdverkande poster principer Skuider (+) UB
Leasing ' 56 -20 = - 9. - ' 49
Summa vpplaning 56 -26 - - ; 19 C- A9

PENSIONSFORPLIKTELSER

NO

REDOVISNINGSPRINCIPER

Inom kancernen farekemmer sévél avgiftsbestdmda som férménsbestémda
pensionsplaner. £n avgifisbestdmd plan &r en pensionsplan enligtvilken koncernen
betalar avgifter till offentigt eller privat administrerade pensionsférsékringar och dar
koncernen inte har néigra férpliktelser att betala yiterligare avgifter. Avgiftema redo-
visas som personalkestnader nar de férfaller till betalning. Férmansbestémda planer
anger et belopp f&r den pensionsforman en anstalld erhdller efter pensionering, baserat
pé& en eller eft antal faktorer sGsom dlder, antal fiinstedir ach kn vid pensioneringstid-
punkien, Koncernen bdr risken fér att de utfasta ersatiningarna utbetalas,

Den skuld som redovisas | balansrékningen avseende forméinsbestdmda pensions-
skulder ér nettot av nuviidet av den forménsbestamda forpliktelsen och verkligt viirde
pd férvaltningstillgéingamna. Den formansbestédmda pensionsférpliktelsen beréknas
&rligen av oberoende oktuarier med tilldmpning av den sk. Projected Unit Credit
Methed.

Kosinader avseande tjéinstqéring under innevarande period f&r férmansbestémda
planer utgdrs av ékningen av den férmansbestdmda farpliktelsen, farandringar av
arséttningarna, reduceringar och regleringar. Kosinaden redovisas som personalkost-
nadeari resultatrikningen.

De belopp som redovisas i balansrékningen har beréknats enligt féljande:

Nettordntan berdkncis genom it diskonteringsrantan tilldmpas pé férmdansbe-
stmda planer och p& detverkliga vardet pd férvaliningstillgéngama,

Aktuariella vinster och frluster till f6ljcl av erfarenhetsbaserade justeringar och
farandringar i aktuariella entaganden redovisos | Svrigt totalresultat under den period
de uppstér, !

. VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
Pensionsférpliktelsernas nuvérde ar beroende av eftantal fakturor som faststalls av
oberoende aktuarier med hjélp av et ontal antaganden, Varje forandring i dessa
antaganden kommer att péverka pensionsférplikielsernas redovisade vérde, Viktiga
antaganden rdrande pensionsforpliktelser &r diskonteringseinta, frvntad avkast-
ning pé férvattningstillgangor, fromtida Idnedkningar. infiation samt demografiska
forhdllanden. Dessa antaganden baseras pé thdande marknadsvillkor eller etable-
rade aktuariclla férvéniningar. Koncemen faststéller iamplig cliskonferingsténta i slutet
avyarje &r, denna ranta anvands for att faststalla nuvirdet av beddmda faamtida ut-
betalningar fr ati reglera pensionsfémpliktelsemao. Vid faststallande av lamplig diskon-
teringsréntai Sverige beaktar koncernen rantoma for férstklossige bostadsabligationer
som & utryckta | den valuta i vilken ers@itningarna kommer att betalas, ech som har
Iéptider som motsvarar bedémningarna fér den ckiurella pensionsférpliktelsen.

Férdndring i nuvérdet av férplikielse under &ret

MSEK Lol zom) 2020 MSEK 2020
Nuvéedet av foncerade forpliktelser P 4 16 Ing&ende balans “812
Verkligt varde pé forvaltningstiligdingar o 0 <13 Poster redovisade i resultatrékningen:
Underskott (+)/ dverskott (-) i fonderade planer g 4: 3 Kostnader for tjitnstgéring innevarande &r | . -3
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser i © A0 391 Réantekostnader i g
Summa underskott i férmdansbestémda Pl ‘ll,: : f Vinster och forluster fréin reduceringar och T
pensionsplaner E ;o nlI_Obj: 394 regleringar -33
Effekt av lagsta fonderingskrav/ tillgéngskray ’ T 3 = «27
Summa férmansbestamda pensionsplaner ! 406 394 Omvérderingar redovisade i Svrigt
Ovriga pensionsforpliktelser ‘ A SD] 48 L'i'?:i"”:::rurd s
Pensionsférpliktelser i balansrékningen it T 4563 442 dg;cc;rcl:ﬁsské cz:ﬂ;;ngg‘n roce
Vinsi/férlust till f8ljd av féréndrade

Koneernen har farmdnsbestamda pensionsplaner i Sverige, Nerge och Finland som finonsiello antogonden 44
lyder under lkartade regelverk Somiliga férméansbestimda pensionsplaner &r ba- Erfarenhetsboserade vinster/farluster 16
serade pé slutlig 18n, som ger anstéallda som omfatias av pensionsplanen fGrmdiner 28
i form av en garanterad nivé pd pensionsutbetolningarna under livsticen. Regleringor/reducering -401

Nivéin pé férménen beror p& de anstalldas tianstgdringstid och 16n vid Utbetalda ersattaingar -5
pensioneringstidpunkien. | de svenska planema &r pensionsulbetalningama normalt  Utgéiende balans 407

uppriknade enligt konsumentprisindex. Med undantag avinflationsrisken i Sverige
& planema utsatta for i stort sett likartade risker. | Finland finns dat en plon somiryggas
med en sfiftelse. Stiftelsens verksamhet regleras av nationella bestimmelser och
praxis. F&r ofonderade planer betalar féretaget ut erséitningar vid farfallotidpunkt.

Eniro har acksd haft en stiftelse som tryggat pansionsforplicelseni Eniro 18 118 AB,
vilken dack reglerades under 2020.
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PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING)

Faréndring | verkligt véirde pda férvaltningstillgdngar under dret . KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI

T Eniro har kreditférsiikringar hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som l6per fram till och

. med den 31december 2022. | samband med genomférandet av Eniro Group AB:s
-13}‘ -206 fbrerdqsrekonsfrukficn och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sakerhet till Kredit-

[ L2
MSEK Eoo- 02 2020

Ingéende balans
g forsakringsbolaget PRI i form av faretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige

! 7 ~\: -1 AB samt 6 MSEK i Eniro 118 1B AB. Dessa ersétter tidigare sakerhet om 35 MSEK

C AL L B pant i dotterbolagsaktier. Per den sista december 2021 uppgick fofala pantsatta

Poster redovisade i resultatrékningen:

Rénteinitkter

Omvérderingar redovisade i vrigt medel till 0 MSEK (25) inklusive avkastning. De pantsatta medel som fanns kvar

totalresultat: per 31 december 2020 har under januari 2021 anvénts fér dellésen av pensions-

Avkastning pd forvaltningstillgdngor exklusive forpliktelsen’i Eniro Sverige AB. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas

; i ; X
betopp som ingdr | rintelntikier i 2 som Qvriga l&ngfristiga rintebdrande fordringar. Frén och med 2016 har Eniro
' i Svergdtt till att betala I6pande premier for formansbestémda pensionsférmaner
i . i Sverige. ' ’
Uttag/gotigbrelse { 2 E 192 Per den 31 decembér 2020 &r pensionsfarpliktelsen i Eniro 118 118 AB reglerad
; 3 ; % gencm en slutlig gotigérelse fran stiftelsen.
Utgdende balans R [} -13 ) . . ' i
R Y Nuviirdet av férménsbestémda férpliktelser dr hinférligt till
‘ MSEK i) I 2020
Férandring netto i férménsbestdmda férpliktelser under Gret = ke -
g g Aktiva anstélida 4
MSEK : .20 2020 Ansidllda som lamnat planen innan
T e 3 pensionering 351
Ingdende balans P 394 ; 606
Poe e o0 Personer som omfattas av planen och
: = sorn ar pensionerade 52
Poster redovisade i resultatrakningen: P T oy Summa 407
Kostnaoder for tjtinstgoring innevarande ar ' e i _-'IE -3
Réintekostnader/-intakier Pl 8
Vinster och forluster frén reduceringar och ’
regleringar ' .37
Omvérderingar redovisade i Svrigt !
totalresultat: : -28
Avkostning pé forvaltningstillgdngar exkiusive |
belopp som ingdr i rantekostnader/-intdkier 2
Vinsi/forust il fehd ov frandrade demografiska . ) :
antaganden Y =
Vinst/forlust hll féljc av forandrade finansielle
ontaganden E 44
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 16
30
Avgifter frén arbetsgivare ; -182
Regleringar/reduceringar : ' -27
Utbetaldo ersattningar 1o -5
Utgdende balans (.. 406 394
Under 2022 forvéintas koncernens pensionsutbetalning uppgd fill omkring 4 MSEK
Eniro har tidigare anvént sig av dddlighetsantagande DUS06, men har under sista
kvartalet 2021 besluiat att évergé fill DUSIA. Detta har lett till en aktuariell forlust
under ficrde kvartalet 2021 med -18 MSEK (0) samt en dkning av pensionsskulden
med 18 MSEK, motsvarande 49 procent.
Den férménsbestdmda pensionsiSrpliktelsen ach férvaltningstillgéngarnas sammanséttaing per land
: 2020
MSEK i Sverige - - Finlu:ri_:i. : i Sverige Norge Finland Summa
Nuvardet av forpliktelsen . ‘ 367 24 16 407
Verkligt varde pé farvaliningstillgdngar Ve = = -13 -13
Summa ! 5 367 ) 24 3 . 394
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MSIEEN PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING) . &'

Firvaliningstillgéngarna bestér av féljande:

i 2020
MSEK ' Sv-:iq." H Svarige . Norge Finland Summo
i
Rantepapper inklusive upplupen kupongrénta n B - = no -
Aktier, noterade ( ' - = - na =
Alternafiva placeringar, noterade e - - - na- -
Likvide medel i - = o 2 no _
Summa i - - - - -13 -
i
- - -04° - " na -

Verklig avkostning %

| Finland &r farvaltningstillgdngorna férsékringsbolagets ansvor och utgor en del av forsakringsbolagets investeringstillgingor varfér en uppdeining pé kategorier inte

&ar mojliq,

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande:

¢ ) 5
5 ! 2020

MSEK . { .. Svarige X Flnland'é Sverige Narge Finland

Diskonferingsréinfa, % "" o 18 ] 08,5 11 17 04

Inflation, % 2 15 - 1.0

Diskanferingsréintan for de svenska pensionerna baseras pé svenska bostadsobligationer, genom ait flje en lang statsobligation med en tillagd spread mellan stats-

och bostadsobligation. | Sverige anvands faktisk inflation (sk. breck even inflation).

Genomsnittliga dterstende levnadsér fér en person som géripension vid 65 ars dider

5

iy P 2021 - . 2020
MSEK ' s 'Sq-riqn . ‘Flr;lc-lr\dE Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportpericdens slut L
Mén ¢oeT LA 20,8 20 24
Kvinnor : . 242 235 241 - 254
Pensionering 20 &r efter rapportperiodens siut [ ’ _
Méan : ; 234 226 232 220

; ;
Kvinnor e 83 0 245 265 270

Kénsligheten i den f6rmdansbestimda férpliktelsen fér Gndringar i de véigdy vésentliga antagandena

i . LTI Y 2020

" C. . "Okning b,5% = - ﬂ_flin:'lg'ninq D.S%J: Bkning 0,5% Minskning 0,5%
MSEK i ' iantagandet - iantdgandet | iantagandet iantagandet
Diskonteringsranta i o8 -56 : - 65
Pensionsckningar (inflation och inkemstbasbelopg) 3+ © 0 - 59 o4 E -65
Léptidsanalys avseende fdrviintade odiskonterade betalningar fir pensionsférmaner efter avslutad anstalining
MSEK ; 2020
Inom ett & ; 4
Mellan et och tvé &r 4
Mellan tvé och fem &r n
Mer dn fem ar 388
Summa 407
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2021 2020

MSEK :

Upplupna personalrelaterade kostnader o 68!’ 88
Ovriga upplupne kostnoder i 34_{ 34
Summa i 102} 122

QSN FNANSIELLARISKER OCHRISKHANTERING

Enirokoncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika typer av finansiella
risker som kan péverka resultat, kassaflode och eget kapital. Dessa finansiella
risker innefattar: :

. Volutarisker avseende kammersiella fidden och nettotillgéngar i ulléndska
dotterbolag

. Kreditrisker hanforliga till finansiella och kemmersiella okfiviteter

. Finansierings- och likviditetsrisk avseande koncernens kapitalbehov

. Rénterisker

. Ovriga prisrisker

Eniros styrelse hor foststéll en finanspolicy for hela koncernen som regleror hur finansielle
risker ska hanteras och kontrolleras samt ansvar och befogenheter. Det har inte skett
négra visentliga forindringar vad géller koncemens mél, principer eller metoder for
hanteringen av finansfela risker jamfart med faregdende dr. Styrelsan gor Kpande

en bedémning av koncernens mal, principer och metoder for finansiell riskhantering.
Riskanalyser genomfdrs [pande i verksamheten semt aft drliga ubvéirderingar av risk
ochriskhantering genomfds fillsarmmans ov ledning och styrelse.

VALUTARISK .

Valutarisker avser risken aft ogynnsamma rérelser i valutakurser kan ge upphav
till negativa effekter pa& kancernens resultat och finansielia stalining. Koncemen
ar exponerad fér valutarisker dels genom I6pande affdrstransckticner i olika
valutor, sé kallad tfransaktionsexponering. Dessutom paverkas koncernen av
omréikningseffekter ndr utlidndska dotterbolags resultat och nettotillgéngar i
utldndsk voluta riknas om till svenska kronor, dv.s. omrakningsexpanering.

Transaktionsexponering
Transakfionsexponering uppstdr nér ett bolag har kassafldden i utltindsk valuta.
Valutokursrérelser paverkar kassafidden i utiandska valutor och innebdr en risk ’
alt kencernens ldnsamhet paverkas negativt. Kancernens dotierbolag verkari
huvudsak pd sina lokalks marknader med intékier och kostnader i lokal valuta,
vilket reducerar transaktiensexponeringen, Beslut om aventuell sakring av
transaktionsexponering genom valutaderivat fattas centralt av moderbolaget.
Koncernen har under 2021 valutakursfdriuster pé& -11 MSEK (-12) som har
uppstdtt av interna lan och hénfér sig fréimst il valutorna DKK, NOK och EUR.

AsATTGAR

" REDOVISNINGSPRINCIPER

59

Med avsditiningar menar man skulder som &r ovissa med avseende pa belopp
eller tidpunkt fér reglering. Avséithingar redovisas nér koncermen har en legal
eller informell férpliktelse till fafjd av tidigare handelser och det ar sannalikt att
ett utfidde av resurser krévs fér ait reglera dtagandet och beloppet kon faststallas
pé ett tillforlitligh satt. Inga avséttningar gérs for framtida rorelseférluster.
Avsdhningar fér omstrukturering innefattar huvudsakligen avgéngsersattningar.
Avsatta belopp utgdr den bsta uppskatiningen av vad dom férvaintas krévas
for reglering av férpliktelsen.

Kertfristiga avsattningar

MSEK 2020
Ingdende balans 177
Nya avsétiningar 38
Utnytijade avsattningar under éref - -33
Aterforda gj utnyttiade avsdtiningar -5
Effekter ov frandrade valutokurser -
Utgdende balans, kortfristiga avséttningar 17

]
I
L
o

Avsatningoar avser i huvudsak avséttningar for omstrukturering.

R S SN AR RN Y

| nedan tabell s& visas effekten i resultatet vid en rérelse av +/-5 procent uiav
valutakursen per den 31 december 2021 pé interna lén:

MSEK = +/-5 procant
DKK +/-2
NOK ‘ : T
EUR o 42
Summa +-M
Omrdkningsexponering

Férandringar i valutakurser har en inverkan pé kencernens resultat via cmréikning
av utléindska dotterfretags resultat till svenska kronor. Effekier hanfér sig framst
till valutorna DKK, NOK och EUR.

Nettotillgéngar i utindska doiterbelag ger vid konsolidering till koncernens
rapporteringsvaluta SEK upphov till en omrékningsdifferens som péverkar kon-
cernens egna kapital. Koncernen kan séikra omrékningsexponeringen i nettotill-
gdngar genom att tillg@ngarna finansieras med skuld i samma voluta,

KREDITRISK :

Kreditrisk avser risken for férluster p& grund av att kencernens kunder eller mot-
parter i finansiella kentrokt inte fullgor sina betalningsatoganden. Kreditrisk delas
stledes upp i inansiell kreditrisk och afférsrelaterad kreditrisk,

Finansiell kreditrisk

Finansiell kredifrisk i form av motpartsrisker uppstér vid placering av likvida medel,
banktilgodohavanden och vid handel med derivatinstrument. Placering av Gver-
skottslikviditet far endast goras med motpart med hég kreditvérdighet och som
uppfylier koncernens minimumkrav pé rating. Den maximala kredifrisken mots-
vares av de finansiell tillgéngarnas redovisade virde i koncernbalansrakningen.

Affdrsrelaterad kreditrisk

Eniros affarsrelaterade kreditrisk ar frémst hénforlig till kundfordringar, vilken
hanteras i respektive dofterbolag. Kundfordringarna dr fordelade pé ett stort
antal motparter. Av de totala kundfordringarna 2021-12-31 var 15] (15,5) procent
pa belopp lagre an 5000 SEK per kund. Koncernen har fasistéllda riktlinjer fér att
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FINANSIELLA RISKER OCH RISKHANTERING (FORTSATTNING) . * .

h

:&: stikerstélla att forsdlining sker till kunder med lamplig kreditbakgrund. Historiskt har LI-KVI-DITE-FSRISK . . ) ) o

[34] koncernen haft mycket laga kostnader fér kundférluster. Resery far oséikra fordringar Likviditetsrisk definieras som risken ait koncernen vid eft visst givet tillfélle inte

] uppaick per balansdagen 2021-12-31 fill 2 (2) MSEK, vilket motsucrar 3,46 (2,85) har tillréckligt med likvida medet eller annan berqln\ngsberefdskcp fér att kunna

:”;; procent v de tetala kundfordringarna. Arets resultat 2021 har péverkats negativt fullgéra sina kspande betalningséitaganden. Moderbolaget arbetar akfivt fér att
) med -3 (-7) MSEK pé grund av resarveringar for kundférluster sdkerstalla en optimal hantering av kancernens [kviditet genom att likviditeten

E:% administreras i moderbolaget. Likvida medel darutéver ska hallas som banktill-

it FINANSIERINGSRISK godohavande eller placeras i réntebdrande instrument med héq likviditet.

Finonsieringsrisk definieras som risken oft det viden given tidpunkt blir svirt och/eller
kostsamt att erhdlka ny finansiering efler att refinansiera befinthg skuld. Enirokoncernen
har per balansdagen 2021-12-31 inga kort- eller langfristiga kreditfaciliteter.

RANTERISK

Ranterisk definieros som risken att férandringar | mazknadsrantor fér en negativ
phverken pd koncernens resultaf och kassoflode. Koncernen &r exponerad mot
ranterisk genom likvida medel. Férandringar i tantenivier har en direkt inverkan
pé koncemens réntenatto. ' ’

NI STALLDA SAKERHET

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE ]

Fér information hanvisas till nof 9. e

Stdllda stikerheter
Avseende pensionsfsrpliktelser
Avseende hyresavtal

R I T Y Avseendle avsdtiningar fér pensioner och
EVENTUALFORPLIKTELSER . | fknonde orpliteiser

HQT.26 ‘OCH EVENTUALTILLGANGAR

Foretagsinteckningar, PRI skulder

Summa stéllda siikerheter

fisak § P 2011: siia Eniro har en kreditférstikring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Iéper fram till
. - . och'med den 31 december 2022. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida

Eventualfdrpliktelser ' x* & -f ataganden, en sé kallad utkad pensionsgaranti. Per den sista december 2021
i

Borgen och eventuaiforpliktelser avseende , uppgick totala pantsatta medel fill 0 (25) MSEK inklusive avkastning, Under

dotterbolag, PRI skulder S s 376 367 arethar PRI frislappt sparrande bankmedel i samband med att vi har st in

Summa eventualfsrpliktelser o e, 0Tel 367 pensionsskulder. De spérrade medel for pensionsfarpliktelser som fanns kvar

L per den 31 december 2020 har uhderiunuari 2021 anvénts f5r delldsen av

pensionsférplikielsen i Enfio Sverige AB. | samband med genomfbrandet av Eniro

Summa eventualtillgangar Vs el - AB:s féretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 uigavs en ny sdkerhet fill
Kreditférsakringsbolaget PRI i form av féretagsinteckning om 19 MSEK Eniro
Sverige AB samt 6 MSEK i Eniro 118 118 AB. Pantsatta medel inklusive avkastning
redovisas som Ovriga langfristiga réntebarande fardringar.

Eventualtillgdngar o

DSELN HANDELSER EFTER BALANSDAGEN '

. Kallelse fill drstédmman i Eniro Group AB (publ) publicerades den 23 mars
2022.

. De ryska aggressionerna mot Ukraina som lett fill krig har inte haft ndgon
paverkan pd Eniros verksamhet dé ingen exponering av verksamheten
finns mot vare sig Ukraina eller Ryssland.
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2020
Nettoomstéittning 2 21
Ovriga rorelseintéakter 35
Ovriga externa kostnader -30
Personalkostnader 3 -37
Rérelseresultat -n
Nedskrivning av aktier i koncernférefag 5 -648
Finansiella intakter b 583
Finansiella kostnader [*] -48
Resultat efter finansiella poster ' -124
Bokslutsdispositioner, erhdlina kencernbidrag 4
Resultat fére skatt -124
Redovisad skatt 7 -
Arets resultat -124
MSEK 2020
Arets resultat -124
Owrigt totalresultat -
Arets totalresultat -124
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Moderbolagets balansrdkning

MSEK Not 2020-12-31
TILLGANGAR
Antiggningstillgangar
Innehav i dotterféretag " 5 437
Ovriga réintebérande fordringar ] 6l
Summa antéggningstillgéngar 498
Omséattningstillgadngar
Fordringar hos koncernféretag 44
Ovriga korifristiga fordringar 2
Likvida medel 9 na
Summa emséittningstillgdngar 164
SUMMA TILLGANGAR 562
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital } 10 547
Frift eget kapital ' :
Overkursfond 758
Balanserad vinst -604
Arets resultat . 124
Summa eget kapital 577
Avsiittningar
Pensionsférpliktelser n 44
Summa avséttningar ‘44
Léngfristiga skulder
Obligationsldn 12 -
Summa idngfristiga skulder -
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 30,
Leverantérsskulder 0
Akiuella skatteskulder -
Upplupna kostnader 13 9
Ovriga kortfristiga skuider 2
Summa kortfristiga skulder 4
% 662

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

. ) Summa eget
MSEK Not Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst kapital
Ingdende balans 1 januari 2020 53 704 . -630 127
Arets totalresultat - - 124 - 124
Ckning av tillskjutet kapital - -2 26 24
Emission av aktier 494 56 ' - 550
Utgdende balans 31 december 2020 10 547 758 -728 - 577
Ingdiende balans Tjanuari 2021 547 758 -728 ; 577
Avets totalresultat - = 139 -139
Utgdende balans 31 december 2021 10 547 758 -867 438
Moderbolagets kassaflédesanalys
MSEK Not 2020-12-31
Den l6pande verksamheten
Rérelsaresuliat -1
Erhélina rantor frén koncernfaretag -
Erlogda rantor frén évriga -1
E| kassaflodespdverkande poster 172
Betald inkomstskatt (0]
Kassafléde fore féréndringar i rorelsekapital . 160
Kassofléde frdn féréindringar i rérelsekapital
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -18
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 3
Kassafléde fran den l5pande verksamheten 145
Investeringsverksamheten
Forvary och avytiring av koncernbolag -
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0
Finansieringsverksamheten
Férandring av finansiella fordringar mot koncernforetag -30
Férandring av finansiella skulder mot koncernféretag =
Lésen av konvertibellén s
Kassafigde frén finansieringsverksamheten -37
Arets kassafidde 108
Likvida medel vid &rets borjan 10
Arets kassaflode 108
Likvida medel vid érets slut 9 ns
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Moderbolagets noter

MODERBOLAGETS - L L
'REDOVISNINGSPRINCIPER :

NOT1

Assredovisningen i juridisk person uppréttas enligs Arsredovisningslagén (ARL)
och Réadat for finansiell rapporlerings rekommendaolion RER 2 Redovisning
for juridiska personer. Radet fér finanstell rapportering har i RFR 2 uticlat att
juridiska personer vars véirdepapper ér borsnoterade ska filldmpa de IFRS/IAS-
och IFRIC/SIC-tolkningar som tillimpas i koncernredovisningen s |angt detta
ar méjligt inam ramen far Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning, Rekemmendationen anger vilkka undantag
och tillégg som ska goras jdm‘férr med IFRS, Fér moderbolaget Eniro AB tillémpas
med stod av RFR 2.2 féljande avvikelser fréin IFRS/IAS:

1AS 1 tillampas ej betrdffande uppstdllning av balans- och resultatrdkningarna,
som istéllet stalls upp enligh ARL.

1AS 12 tillampas é} betraffunde obeskattade resarver, som redovisas som
bruttobelopp i balansrakningen. Fréndringor i obeskattade reserver redovisas i
resultatidkningen.

IAS 17 filldmpas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte
finansiell leasing i moderbolagat.

1AS 12 Ersattningar till anstallda tillimpaes ef betrédffande redovisning av
pensionsforplikielser och pensionskostnader. Dessa redovisas istéllet enligt
FAR:s rekommendation 4 "Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”,
Moderbolaget har utfést formansbestamda pensioner till anstélida. Moderbolagets
forpliktelser att i framtiden utbetala pension har harvid ett auvarde, bestamt fr
varje anstélld av bland annat pensionsnivén, &ldern och i vilken grad full pension
blivit intjdnad. Detta nuvérde har beréiknats enligt aktuariella grunder, och
uighr frdin de léne- och pensionsnivéer som rader vid balansdagen. Pensions-
atagandena redovisas som en avs‘ciﬂninq i balansréikningen. Rantedelen i arets
pensionskostnad redovisas bland finansiella kosnader. Ovriga pensionskostnader
belastar rérelseresultatet.

IFRS? FINANSIELLAINSTRUMENT
IFRS @ innebdir bland annat att principerna fér reservering av kreditférluster ska
bygga pd en uppskattning av férviintade férluster. d

64

SEINTAKTER

NPl MODERBOLAGETS RORE

Moderbolagets rérelseintakter uppgick till 17 MSEK (21) och avser i sin helhet

erséittning far koncerninterna tjianster som varderats fill marknadsvarde.

NS ZRl ANSTALLDA, LONER OCH -

Ui e b i
_ERSATTNINGAI

MSEK 2020

Laner och ar;drc ersattningar 7

Pensionskostnader 27

Saciala avgiffer 3

Summa 37

ARVODEN TILLREVISORER |

MSEK 2020
Grant Thornton

- Revisionsuppdrag -
Summa 0,0
PricewaterhouseCoopers

- Revisionsuppdrag e
-Owiga tjanster =
Summa 19
Guriga revisionsbyrder i
Ovriga tjnster. skaiterddgivaing 04
Summa 04
Totalt 2,3
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TS B

Aktier och andelar dgda direkt och indirekt av moderbolaget

| Redovisatvérde

NO
MSEK R
MSEK - 2020

FINANSIELLA INTAKTER ; ’
Ackordsvinst . ; 543 Aktuell skattekosinad pa arets resultat - -0
Utdelning av aktier och andelar i dctterbolocj 1 40 Justering av tidigare &rs upparbetade |
Interna ranteintdkter | 0 underskott. ) ' N n
Summa 683 Summa inkomstskatt 0.
FINANSIELLA KOSTNADER ppskjuten skatt S g
Réntekostnad Fér pensioner 0 Féréindring av uppskjutna skottefordringar

" 2 : och skulder - 3 , e -
Externc r"onlekosrnnder -4 . Summa uppskjuten skatt e
Interna rantekostnader -3 Redovisad skatt 0.
Summa -48 ! =
Finansnetto 535 .

Cen stora skillnaden mellan &ren ér pga féretogsrekonstruktionen som dgde rum 2020, svensk skattesats §

Far mer information hénvisas Hil drstedovisningen 2020. vl ¥
MSEK 2020
Redovisat resultat fore skatt : -124
Skatt enligt svensk skaitesats 20,6% (21.4%] : 26
‘Skatteeffekt av ) e .
Ej ovdragsgilla kostnader - 131 ’
Ej skattepliktiga infakter ) 124
Forluster for vilka uppskjuten skatt o] bokfors: 9
Redovisad skatt = - T 0-

Aktier i dotterfretaq per 2021-12-31 .

Namn : Organisationsnummaer Séte Antal aktier Kapitalandel % 2020-12-31, MSEK
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 C A7
Gule Sider AS ) 963 B15 751 Osto 59302457 <o T
1880 Nummeropplysning AS 976 491 351 Gjévik 1020° b4 -
Eniro Norge AS 883 878 752 Oslo 100 - .00 £

" Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500000 - © 100 ‘ -
Enirc T8 I8 AB 556476-5294 Stockholm 75000 - ) :IDO 2
Enire Brands AB 556580-8515 Stockholm 1000 - 100 -
Keck Aps 18936984 Kspenhamn 26000 100 -
Ov Eniro Finland Ak 0100130-4 Esboo . 220000 =, 100 "
Eniro Services SpZo.o. _ KR5 0000693658 Warszowa 100 con '1l'JU‘ -
Summa : : 437 )

" Fusionerade koncernféretag under 202] Féréndringat under dret .
Namn Org.r. Séte MSEK :
Kraks Forlag Aps 10629241 Kapenhamn - Aktier i dotterféretag per 2020-12-31 437 )
Detta bolag har absorberais in i Krok ’ Nedskrivning av aktier : Enire Trecsury AB 4.
s "33

Sumbur;d mellan Elrel‘srskuﬁekosfnqld ach skatiekostniad enligt géllande

.65,
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SVRIGARANTEBARANDE ~ - . (QUISUKAN L/KVIDAMEDEL
FORDRINGAR T _

MSEK 2020

MSEK o 2021 I 2020 Banktillgodohavanden 18

. — " Summa ns
Réntebérande fordringar, sparrade I P 1
. bankmede e S 25

Réntebdérande fordringar. - § / ;

pensionsforpliktelser 37 36
Summa ard 61

VIR EGETKAPITAL
Se molsvarande avsnitt i Kancernens Not 19 och 20.
NSRN PENSIONSFORPLIKTELSER -

Maderbolagets pensicnsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt  Totala pensionskostnader

svenska regler, FARs reksmmendation 4. MSEK 2020
De belopp som redovisas i balansrékningen har berdknats Kosinader fér férménshestémda planer -20
enligt filjande: R Kostnader fér avgiftsbestamda planer 42
MSEK L 2021} 2020 Kostnader for sarskild Ioneskatt och

— - - : avkastningsskatt 5
Ovriga pensionsforpliktelser P 740_5 i Kostnad redovisad i resultatrikningen 27
Skuldibalansrdkningen redovisad som L 4 i

pensionsfirpliktelser SO | 44

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI

Enire har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI} som lper fram fill

Féréndring | fdrmansbestimda férpliktelser under Gret och med den 31 december2022. Inlésen av pensionsskulder har skett under éret s&

MSEK AR zuzll j0zp  Perdensistadecember 2021 uppgick totala pcnt_sgﬁa medel fill 0 MSEK (25) *

- - inklusive avkastning. De pantsatta medel som finns kvar per 31 december 2020
Ingdende balans i ! S0 Jl 20 harunder januari 2021 onvénts for dellssen av pensionsférplikielsen i Eniro Sverige
Kostnader redovisade i resultatréikningen ' H AB. Pantsatta medel inklusive avkastaing redovisas som Ovriga langfristiga
Inlasen av FPG/PRI pensionsskuld - 20 rantebarande fordringar.

i 20
Utgdende balans i uf 0

e

Se motsvarande avsniit i Koncernens Not 21,

WSIRE] UPPLUPNA KOSTNADER -

MSEK

2020 MSEK foo L emj 2020

74 Stéllda sékerheter

2 Avseende pensionsforpliktelser.
9 Sparrade bankmedel

Féretagsinteckningar, PRI skulder

- Avseende langfristig upplaning,
Pantsatta aktier i dotterféretag

Summa stéllda séikerheter

Upplupna personalrelaterade kostnoder
Ovriga upplupne kosinader .
Summa ‘

Former information se Koncernens Not 29
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och VD forsdakrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av féretagets stéllning och resultat samt att férvaltningsberdttelsen ger en ratftvisande
Gversikt dver utvecklingen av féretagets verksamhet, stallning och resultat och beskriver véisentliga risker och
ostikerhetsfaktorer som féretaget stér infor. Det forsdkras vidare att koncernredovisningen har uppréitafs i
enlighet med de internctionella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1606/202 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder.och ger en
réttvisande bild av koncernens stéllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer

som de féretag som ingér i koncernen stdr infor. '

Stockholm den 5 april 2022

Eniro Group AB (publ)
Arne Myhrman Anders Hugosson - ‘ Henrik Salwén
Styrelseordférande - Vice styrelseordférande : ‘Styrelseledamot
Urban Hilding Mia Batljan Fredrik Haak
Styrelsefedamot Styrelseledamot Arbetstagarrepresentant

Rabert Puskaric
Verkstéllande direktdr och koncernchef

Vér revisionsberdttelse har avgivits den 5 april 2022

Daniel Forsgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Eniro Group AB (publ.)
Org.nr. 556588-0936

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och konceraredovisningen fér Eniro
Group AB (publ.) fér &r 2021 med undantag fdr bolagsstyrningsrapporten och
héllbarhetsrapporten pd sidorna 35-40 respekiive 34, Bolagets drsredovisning
och koncernredovisning ingér pd sidorna 30-67 i detta dokument.

Enligt vér uppfaiining har &rsredovisningen och koncemredovisningen
upprattats § enfighet med drsredovisningslagen och ger en | alla vasentliga
avseenden rittvisande bild av mederbolagets och koncemens finansiella stélining
perden 31 december 2021 ach av dessas finansiella resuitat och kassafldde for
aret enligt &rsredovisningslagen. Véara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten och héllbarhetsrapporten pd sidorna 35-40 respektiva 34, Firvait-
ningsherattelsen ar férenlig med &rsredovisningens ech konceraredovisningens
Sviiga delar.

Vi rillswfker darfér att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och
balansrakningen for mederbolaget och o koncermnen,

Vara uttalanden | denna rapport om arsredovisningen ach koncemredovis-
ningen &r férenliga med innehdllet | den kompletterande rapport som har dver-
ldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014/EV) artikel T,

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt Intemational Standards on Auditing (15A) och god
revisionssed i Sverige, Vart ansvar enligt dessa standarder besksivs ntéimare i
avsnittet "Revisorernas ansvar”. Vi dr obercende i farh&lande til moderbolaget och
koncernen enfigh god revisorssed i Sverige och har | Gvrigt fullgjort vdirt yrkesetiska
ansvor enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var basta kunskap och
Svertygelse, inga forbjudna fianster som avses i revisorsforordningens (537/2014/
EU) artikel 51 har tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess modarféretag eller dess kontrollenade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh@mtat ér fillrdckliga och @ndamdlsenkiga
som grund fér vira uttalanden,
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Upplysning av sérskild betydelse

Utan ait det paverkar véra utialanden ovan vill vi fista uppmarksamhet pé att
det av forvaltningsberdttelsen och av not & (fmmateriello anlGggningstillgdngar)
framgér att virdet pd koncernens immateriella jillg&ngor ar beroende av eft
antal vasentiiga antaganden av ledning och styrelse dér tillvaxttakten | omvand-
lingen ar den mest viisentliga. Om inte transformationen i Eniros tjansteutbud
fér genomslag i farsaljningen sd att de antagna kassafiddena inte infréffar i den
takt som féretagsledningen antagit alternativt skjuts Iingre fram i tiden, eller om
andra antagande som leqgat 1ill grund fér det nedskrvningstest som ledningen
gjort, skulle fordndras pd ett negativt sait. kan detta kamma att leda till yiteriga-
1e nedskrivningar om de antagna kossafiddena inte kommer intréffa alternativt
skjuts langre fram I tiden. Motsvarande ostikethet finns avseende virderingen av
moderbolagets aktier [ dotterbolag.

Ovriga upplysningar
Foretagets finansiella rapporter for det rikenskapsdr som slutade den 31
december 2020 reviderades av en annan revisor som | sin revisors rapport
daterad den 7 april 2021 lEmnade et omodifierat uttalande om dessa rapporter.
Tidigare revisor har lamnat en upplysning av sarskild betydelse avseende
vardet pd immateriella tillgdingar.

Grant Thornton Swedan AB utségs till Eniro Group ABs revisor av bolags-
stamman den 2021-04-2% ach har varit bolagets revisor sedon 2021-04-29.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulls omréden far revisionen &r de omrdden som enligt vér
professionella beddmning var de mest betydelsefulla far revisionen av drsredo-
visningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden, och innefattar
bland annat de viktigaste bedémda riskerna fér vasentliga felaktigheter. Dessa
omr&den behandlades inom ramen fér revisionen av, och i virt stiliningstagande
fill Graredavisningen och koncerisedoyisningen som helhet, men vi géringo
sepdrata uttalonden om dessa gmrdden.

Fotokopians dvarenssiammelsa
med originalet inty{as:
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Sdrskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sirskilt betydelsefulla omradet

Vérdering av immateriella anliiggningstillgdngar och aktier | dotterbolag

Vi hor beddmt vérderingen avimmateriella fillgdngar i kancemen och akfieri
dotterbolag i moderbolaget som eft sérskilt betydelsefullt omréide dé balanspos-
terna uppgarill vasentliga belopp ach varderingen &r beroende av ledningens
becddmningar av dotterbolagens framtida utveckling,

t koncernens bolansr&kning utgér 530 miljoner krenor immateriella anléigg-
ningstiligangar. | moderbolagets balansrékning utg6r 323 miljoner kronor oktier
i detterbolag,

Se redovisningsprinciper pd sidorna 46-47 samt vikliga uppskatiningor och be-
domningar i not & for koncermnen (Immateriella anlaggningstillgdingar) samt not 5
far moderbolaget (aktier och ondelor i koncernféretag)

Vaér revision hor till exempe! omfattat féljande granskningséigarder men infe varit
begrinsad fill desso:

Vi hor med hjbilp av vdra virderingsexperter utvirderat den virderingsmodell
som onvints samt uimanat de visentliga antaganden som firetagsledningen
gjort vid nedskrivningsprdvningen inklusive diskonteringsrantan (WACC).

Vi har bedémt imligheten i de budgetar och prognoser som fSretagsledningen tagit
fram och som godkdnts av styrelsen genom aft utvardera dessa mot histariskt
utfall.

Vi har granskal av att de tillampade redovisningsprinciperna &r i Gverensstdm-
melse med drsredovisningslagen och IFRS samt att de [amnode upplysningar i
arsredovisningen géllande de antaganden som har mest pdverkan pa utfallet av
nedskrivningspravningama,

Vi har Gven, under rubriken Upplysning av sdrskild betydelse ovan, sarskitt kom-
menterat osGkerhet avseende vardet av immateriella tillgéingari koncemen och
aktier i dotterbolag i moderbolaget.

Redovisning av Intdkter

Eniros intakter bestar av en stor méngd fransakiioner. Abonnemangstjiinster
erhdller kunden [6pande under avtalstiden ach de intaktsredovisas linjart d&
kontrollen Gverférs 1ill kunden lépande. Intdkter som inte erbjuds i abonne-
mangsform intakisredovisas vanligen | den period da tjansterna levereras. Eniro
periadiserar dven kundanskafiningskostnader dver den bedémda fid kundrela-
tionen varar. ’

Fér yterligare information hanvisas ill not 3 (intdkter frdn avtal), koncernens
redovisningsprinciper pd sidorna 46-47 | &rsredovisningen,

Véir ravision har fill exempel omfattat féljande qmnélmhgséfqarder. men harinfe
varit begrdnsade till dessa;

Vi har utvérderat utformningen av bolagets processer for att sékerstélla en
korrekt intaktsredovisning och stickprovsvis testat att Eniro periodiserar intdktermna
Gver kontraktets 15ptid.

Vi har stickprovsvis kontrollerat att ing&ende parametrar i bardkningar dverens-
stammer med tecknade kundavial.

Vi har bedémt rimligheten i faretagsledningens beddmningar om hur lange en
kundrelation bedéms vara.

Vihar granskat att intGktsredovisningen ar | dverensstGmmelse med reglerna i
IFRS och att lamnade upplysningar i drsredovisningen [ allt vasentligh uppfyller
kraven enligt IFRS.

Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information &n drsredovisningen, och
koncernredovisningen och &terfinns pd sidorna 1-29 och 35-40, somt hdllbar-
hetsrapporten pd sid 34. Aven erséttningsrapporten fér rkenskapstret 2021,
som vi tagit del av fére datumet fér denna revisionsbertittelse, utgar annan
information. Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret fisr
denna andra informatien,

Veut uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna infarmation och vi géringet uttolonde med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
dr detvart ansvar att lésa den information som identifieras ovan och évervaga
om informationen i visentlig utstrdckning dr ofdrenlig med &rsredovisningen och
kancernredovisningen. Vid denha genomqgdng beaktarvi &iven den kunskap vii
Gurigt inhamtat under revisionen samt beddmer om informationen i dvrigr verkar
Innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har uttérts avseende denna information,
drar sluisatsen att den andra informationen innehdller en vasentlig felaktighet, ar
vi skyldig att rapportera detta, Vi har inget oft ropportera i det avseendet.

Styrelsen och verkstdllande direktdrens ansvar
Det Gr styrelsen och verkstallonde direktdren som har ansvaret for att

" drsredovisningen och koncemredovisningen upprattas och att de geren

rittvisande bild enfigt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstaliande direktdren
ansvarar Gven for den inferna kontroll som den beddmer &r nGdvandig foratt
upprbtta en drsredovisning och koncemredavisning som inte innehdller ndgra
visentliga feloktigheter, vare sig dessa beror p& cegentligheter eller misstag,

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktéren fér bedémningen av bolagets och kon-
cernens formdga att fortsdtta verksamheten. Den upplyser, niir s ar tillampligk.
om férhdllanden som kan paverka fémagan att fortsdtra verksamheten och att
anviinda ontogandet om fortsatt drift. Antfagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om sﬂmken avser aft Jikvidera bolaget, upphdra med verksamheten
efler inte har ndqot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan ot det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter | dwrigt, bland annat dvervaka bolagets finansielia rapportering. d/(,

L~

Fotokopians verensstammelss
med originalet intygas;
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Revisorns ansvar
V&t mdl ér att uppnd en rimlig grod av sdikerhet om huruvida &rsredovisningen
och kencemredovisningen som helhet inte innehdller ndgra visentfiga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pdl cegentligheter eller misstag, och att [amna en
revisionsberdfelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig sakerhet or en hig
qrad av sdkerhet, meri aringen garanti fér att en revision som utfors enfigt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felak-
tighet om en s&dan finns, Felaktigheter kan uppstd pd grund av cegentligheter
eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan farvantas pdverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
darsredovisningen ach koncemredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionelit omdéme och har
en professionellt skeptisk instlining under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar ach bedémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vara sig dessa beror pd cegentligheter
eller misstag, utfarmar och utér granskningsdatgdrder bland annot utifrén
dessa risker ach inhamtar revisionsbevis som &r tillrackliga och dnda-
mdisenliga for att utgdra en qrund fér vara vitalanden, Risken for attinte
upptacka en vasentlig felaktighet till f5ljd av oegentligheter ar hogre &n for
en visentiiq felaklighet som beror p& misstag, eflersom cegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, farfalskning, avsikiliga uteldmnanden, falaktig
information eller dsidosdttande av intern kontroll.

»  skaffar vi oss en férstdelse av den del av bolagets Interna kontroll som
har batydelse frvér revision fér att utforma granskningsdtgdrder som ar
lampliga med hénsyn till omstdndigheterna, men inte for att uttalo oss om
affaktivitaten i den interna kontrollen.

«  utviirderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvainds och
rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och fillhérande
upplysningar.

* drarvi en slutsats om Idmpligheten i att styrelsen anvinder anfagondet om
fortsatt drift vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredovisning-
en, Vi drar ocks en slutsats, med grund | de inhdmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns ndgon visentlig oséikerhetsfakior som avser sédana
handelser eller férhdllanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncarnens férmdaga att forfsatia verksamheten. Om vi drar shutsatsen
att det finns en vasentfig ostikerhetsfaktor, mdste vi i revisionsberéittelsen
fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna i drsredevisningen och kan-
cernredovisningen om den vasentliga os@kerhetsfaktomn eller, om stidana
upplysningar dr ofilliackliga, medifiera uttalandet om drsredovisningen
och koncermredavisningen, Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis
sam inhémtas fram till datumet for revisiensberdttelsen. Dock kan framfida
hdndelser eller forhdllanden gora att ett bolag och en koncern inte léngre
kan fortsdtta verksamheten.

« utviirderar vi den dvergripande presentationen, strukfuren och innehdllet i
drsredovisningen ach kencernredovisningen, déribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen dterger de underliggande
transaktionema och héindelserna pa ett st som ger en rativisande bild,

«  inh@mtarvi fillitickliga och Gndomaélsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen i enheterna eller affédrsaktivitetera inom koncernen
for att gdra ett uttalande avseende kencernredovisningen. Vi ansvarar fér
styming, Gvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi arensamt

ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste inforrmera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfonnin};
och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksd informera om betydelse-
fulla iakHagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande bristeri
den interna kontroflen som vi identifierat.
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Vi méaste ocksd férse styrelsen med ett uttalande om attvi har fSljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, nch ta upp dlla relationer och andra
forhdllanden som rimligen kan paverka vart obereende, samt i tillimpliga fall
fillhérande mot&tgarder.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststéller vivilka av dessa
omrdiden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av drsredovisningen och
kancernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskemna for vasentliga
feloktigheter, och som darfér utgdr de for revisionen sarskilt betydelsefulla om-
rédena. Vi beskriver dessa omsdiden i revisionsberdttelsen sdvida inte lagar efler
andra farfattningar férhindrar upplysning om frégan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Revisorns granskning av férvaltning och forslag till
disposition av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden
Utbver var revision av &rsredovisningen cch koncernredovisningen har vi aven
utfdrt en revision av styrelsens férvalining f5r Eniro Group AB (publ) for &r 2021
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst elfer forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar farlusten enligt forslageti férvalt-
ningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstdllande direktérer
onsvarsfrihet fir rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfésrt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisoms ansvar’. Vi &r oberoende i forhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed | Sverige och har i dvrigt
fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligi dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh@mtat ér tillickligo och dndamdlsenliga
sam grund fér mina ultalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fée férslaget till dispositioner betrGffande :
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefottar detta bland annat :
en beddmning av om utdelningen dr forsvarlig med hinsyn fill de krav som
bolagets och koncemens verksamhetsart, omfattning och risker stafler pd storleken
av bologefs och kencemens egna kapital, kansclideringsbehov, likviditer ach
stéllning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande bedoma bolagets
och koncernens ekonomiska situation ach att tillse att bolagets organisation ar
utformad sé att bokfaringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dwigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstallande direktdren ska skdta den I5pande férvaliningen enligt styrelsens
rikHlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgarder som Gr nddvandiga
fér att bologets bokforing ska fullgsras | dverensstémmelse med lag och fér att
medelsforvaltningen ska sktas pd ett betryggande satt,

Revisorns ansvar

Vart mdt betraffande revisionen av farvaltningen, och darmed vart utfalande om
ansvarsfrihet, ér attinhdmta revisionsbevis f6r att med en rimlig grad av siikerhet
kunna bedéma om ndgon styrelseledamot i ndgot vasentligt avseende:

«  foretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan -'_§:
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller %

+  pdndgotannat sétt handlat i strid med aktiebolagskagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen,

Karin Gri



Vart mal betraffonde revisionen av férslaget fill dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ér att med rimlig grad av
sakerhet beddma om férslaget &r férenligh med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet @r en hog grad av stikerhet, men ingen garanti for ati en
revision sorm utors enligt god revisionssed i Sverige allfid kommer aff upptacka
daigérder eller farsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag 1ill dispositioner av bolagets vinst eller fSriust inte ar
farenligt med akliebolagslagen,

Somn en del av en revision enligt god revisionssed j Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Granskaingen av favaltningen och forslaget till dispositioner av bo-
lagets vinst eller farlust grundar sig framst pd revisionen av rikenskaperna, Vilka
tillkommande granskningsdtgarder som uifdrs baseras pd vér professionella be-
ddmning med utgdngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pd sddona &tgdrder, omr&den och férhdllanden som &r visentliga
for verksamheten och dar avsteq och Gvertridalser skulle ha sdrskild betydelse
for balagets situation. Vi gérigenom ach prévar fattade beslut, beslutsunderlog,
vidtagna Gtgirder och andra férhdllanden som &r relevanta for vart uttalan-
de om ansvarsfrihet. Som underlag {6r vart vttalande om styrelsens farslaq fill
dispositioner betraffande balagets vinst eller férlust har vi granskat om férslaget
ar férenligt med akfiebolagsiagen,

Revisorns granskning av ESEF-rapporten
Uttalande om ESEF-rapporten
Utsver vér revision av drsredovisningen och kencarmradovisningen har vi &ven
ulfort en granskning av att siyrelsen och verkstallande direktGren har upprattat
drs- och kencernredovisningen i eft format som mojliggdr enhetlig elektronisk
rapportering (Esef-rapporten) enligh 16 kap 4 a § lag (2007:538) om virdepap-
persmarknaden fér Eniro Group AB (publ) far &r 2021, Vér granskning och véet
uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-ropporten #7¢cenb59bdfecb3edf81f05ce-
03beB3399a550626271H9c45f23e21f05724db4B uppréftats i ett format sarm i allt
visentligt majliggar enhetlig elektronisk rapportering,

Grund for uttalandet
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Granskning av
det enhetliga elekironiska rapportaringsformatet (Esef) fér drsredovisningar och
¥oncemredovisringar for foretag med vardepapper som ar noterade pd reglera-
de marknader inom EV, Vart ansvar enligf denna rekemmendation besksivs nér-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhdllande fill Eniro Group
AB (publ) enligt god revisorssed | Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkeseliska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser ot de bevis vi har inhamtat &r tillréckliga och dndamdlsenliga som
grund far vart uttalande,

Styrelsens och verkstéllande direktrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direkiéren som har ansvaret for att Esef-rapporten
har uppratats i enfighet med 16 kap 4 ¢ § log (2007:538) om vardepappersmark-
naden, och for alt det finns en sddan intern kontroll som styrelsen och verkstdilande
direktiren beddmer nGdwandiq for att uppratta Esef-ropporten utan vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vér uppqift &r att uttala oss med rimlig sGkerhet om Esef-rapporten i allt vasentligt
Gr uppréttad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap 4 a § lag (2007:538) om
virdepappersmarknaden, pd grundval av var granskning. RevR 18 keGver att vi
planerar och genomfér var granskningsatgarder for att uppnd rimlig sdkerhet
att Esef-rapporten ér upprattad i eft format som vppfyller dessa krav. Rimlig
stikerhet &r en hég grad av sdkerhet, men dr ingen garanti fér att en gransk-
ning sam utférs enligt RevR 18 ach god revisionssed i Sverige alltid kemmer att

upptécka en vasendlig felaktighet om en sddan finns, Felaktigheter kan uppstd
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan farvantas pdverka de ekanomiska beslut som
anvandare fattar med grund | Esef-rapporten. Revisionsforetagettillimpar 1SQC
1 (internaticnal Standard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system
far kvalttetskontrall vilket innefattar dokumenterade rikflinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesatiska keav, standarder for yrkesuldvningen och filampiiga
krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen inrefattar att genom olika dtgdrder inh@mta bevis om att
Esef-rapporten har uppréttats i ett format som majliggdr enhetlig elektronisk
rapportering av drsredovisningen och koncernredovisning. Revisom véljer
vilka dtgarder som ska uiféras, bland annat genom att beddma riskerna fér
vasentligo felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pd cegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbeddmning beakior revisorn de delor av den inferna
kontrellen som dr relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktdren tar fram
underlaget i syfte att uiforma granskningsatgaérder som &r dndamdisenliga med
hénsyn 1ill omstandigheterna, men inte i syfte aft gbra ett uttalande om effekti-
viteten i den interna kontrollen, Granskningen omfatftar ocksé en utvirdering av
andamdlsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
antaganden. }

Granskningsétgarderna omfattar huvudsakligen en teknisk validering av
Esef-rapporten, dvs, om filen som innehdller Esef-rapporten uppfyller den
tekniska specifikation som anges i kommissionens delegerade fGrardning (FU)
2019/815 och en avstamning av att Esef-rapporten éverensstddmmer med den
granskade &rsredovisningen och koncernredovisningenYidare omfattar gransk-
ningen aven en badémning av huruvida Esef-rapporten har mérkts med iXBRL
som méjliggér en rattvisande och fullsténdiq maskinlasbar version av koncer-
nens resultat-, balans-, sch egetkapitalrdkningar samt kassaflédesanalysen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstymingstapporten pé sidorna 35-40
och fératt den Grupprdttad i enlighet med arsredovisningslogen. Var granskning
har sketf enligi FARs uttolande RevU 156 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapparten, Detta innebdr ati var granskning av bolagsstymingsrapporten har en
annan inviktning och en vasentligt mindre omfattning jamfart med den inrikining
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
qod revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund férvéra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap.
6 § ondro stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra
stycket samma lag dr forenliga med arsredovisningens och koncemredovisningens
dvriga delar samt ar i Gverensshammelse med drsredovisningslagen,

Revisors yttrande avseende hdllbarhetsrapporten

' Det &r styrelsen som har ansvaret for hdlibarhetsrapporten pa sid 34 och for att

den dr upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt FAR:s uttalonde RevR 12 Revisoms yitrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning
av hdllbarhetsrapporten hor en annan inriktning och en viisentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdekliq grund f5r vart utalande.

En hétibarhetsrappaort har uppratiats,

Stockholm den 5 april 2022
- Grant Thorntor AB

/" Daniel Forsgron

Auktoriserad revisor

Fotokopians Overensstimmelse
med originalet intygas:

Karin Grip
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Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella matt i arsredovisningen som inte definieras enligt IFRS. Eniro anser att
dessa mdatt ger vardefull kompletterande information till investerare och ledningen da de méjliggér
utvérdering av koncernens resultat och finansiella stéllning. Eftersom inte alla féretag beréknar finansiella
méatt pé samma sétt, ar dessa inte alltid jémférbara med métt som anvénds av andra féretag. Dessa
finansielia matt ska dérfér inte ses som en ersétining for de métt som definieras enligt IFRS.

FINANSIELLA IFRS MATT

Definition

Periodens resuliat per stamaktie fére utspddning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieGgare minskat med periodens andel av faststalld
utdelning avseendle preferensaktier dividerat med genomsnittligt antal stamaktier fére utspddning.

Genomsnittligh antal stamaktier fére utspadning

Det genamsnittliga antalet utestdende stamaktier, exkiusive eget innehav.

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Nomn

Definition

Avkastning pé eqet kapital (%)

Avkastning pd eget kapital mater koncernens avkastning pé def kapital dgarna investerat i verksamheten
och darmed hur [8nsam koncernen ér for dess aktiedgare. '

Avkastning pd totalt kapital (%)

Avkastning pd totalt kopital visar verksamhetens effektivitet cbercende av hur kapitalet ar firansierat
Anvéinds fér att bedoma om en koncerns verksamhet ger en acceptabel forréntning pd dess resurser.

EBITDA

EBTIDA ér ett mati pd rorelseresultot f6re rdntor, skatter, ned- och avskrivningar som anvénds for att
foljo upp den operativa verksamheten. EBITDA ar det méit som bast overensst@mmer med kassafiodet

EBITDA-marginal (%)

EBITDA i forhdllande fill rorelseinitikier anviinds for oft mata den operativa 16nsamheten somt visar pd
koncernens kostnadseffekhvitet. ®

Eqget kapital per aktie

Eget kapital per aktie méter koncernens nelovérde per cklie.

Operativt kassaflade

Operuhvt kassafiode mater del kassoflode som generos fore effekler av forvarv/ uvytingar av koncern-
foretag och kassafloden hanforligo till bolagets finunsiering s

Réntebdrande nettoldneskuld exklusive kanverti-
belldn och pensionsférpliktelser

Rantebarande nettoskuld visar koncernens skuld mot kreditgivare med avdrag fér likvida medel och rdntfe-
barande tillgéngar. :

Réintebarande nettoléneskuld exklusive konverti-
bellan och pensionsféepliktelser / EBITDA

Nettoskuld i férhallande till EBITDA ger en uppskaitning ov koncernens férmaga att minska sin skuld.
Den representerar det antal &r det skulle ta att betala fillbaka skulden om nettoskuld och EBITDA héills
konstant, utan honsyn tagen hil kassofloge avseende ronta och skatt.

Skulds&ttningsgrad

Skuldsattningsgrad mater +vilken ufstrackning koncernen finansieras v [én
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FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn Definition

Soliditet (%) Soliditet anger hur stor del av tillgdngarna som ar finansierade med egel kopital. Det eyna kapitalets storlek i forhallande
till Bvriga skulder baskriver koncernens ldngsiktiga betalningsiérmago. ’

Totala rérelsekostnader
. och nedskrivningor.

Produktions-, férsaljnings-. marknadsférings-, administrations- och praduktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar

Genomsnittliga totala tillgéngar  Totals tillgangar IB + UB dividerat med 2

Genomsnitiligt eget kapital

Eqot kopital hanforligt till moderbolugets aktiedgare 1B+UB dividerat med 2.

OVRIGA MATT

Nomn Dafinition

Berdikning

Beraknos som snittet av antalel heltidsanstallda vid drets ingéng
och periodens utgdng.

Medelantal heltidsanstélida .

(Antalet heltidsanstallda vid drets ingéng och periodens utgding) / 2

AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avstéimning mellan rérelseresultat och EBITDA

Réntebirande nettoskuld/EBITDA

MSEK 2020

Rérelseresultat -595

+ Avskrivaingar 129

+ Nedskrivningar 600

= Total EBITDA 134

Avstéimning av réntebdrande nettoskuld

MSEK 2020

Pensionsskuld 442

+ Leasingskuld 50

Ovriga langfristiga réntebérande fordringor -6

= Likvida medel -218

=  Réntebérande nettoskuld 274
Avstimning av réintebé&rande nettoskuld/EBITDA

MSEK 2020

= Rantebérande nettoskuld exklusive konvertibelldn och pensionsfarpliktelser 274

! FBITDA 12 ménader ' 134

20

75

.,

This file is sealed with a digital signature.
i The seal is a guarantae for the authenticity
/¢ of the document,

b

=R
! P

=
e

Document 0.
SACE7ECBDIF 1400608258120 0487 3EDA




Branschspecifika begrepp

Namn

Definition

Churn

Antalet kunder som avslutats under perioden och som var en del av kund-
basen i forhallande till det totala antalet kunder i kundbasen.

Digital marknadsféring

Samlingsnamn fér vara produkter inom digital marknadsféring, sékfjdnster
samt Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter. ' '

Dynava (tidigare Voice)

Nummerupplysningstjdnster via samtal och SMS scl-m’r viss confact cenfer
verksamhet. Verksamheten bedrivs i Sverige (118 18), Finland (01[}01[}0)
och Norge (1880 samt 1888).

Kompletterande digitala marknads-
féringsprodukter

Véra kompletterande digitala markandsféringsprodukter ér exempelvis
banner-annonser, Goegle AdWords och hemsidor. '

Kundbas

Det totala antalet befintliga kunder.

Online s3k

Samlingsndmn fér Eniros produkter inom karnverksamheten Digital
marknadsforing innefattande digital marknadsféring, Kompletterande
digitala marknadsféringsprodukter. Har innefattas fjéinsterna eniro.se,
gulesider.no, krak.dk, dgs.dk samt véra mobila.appar, bl a Eniros app fér
Online sék, Eniro Navigation och Eniro P& Sjén:

SEO

Search Engine Optimization, sdkmotoroptimering, samlingsnamn foér
metoder och tekniker som anvénds fér att en webbsida ska rankas sé& hégt
som mdjligt | sékmotorers trafflistor. ' :

Trafflista

Nér anvéindaren gdr en stkning presenteras sékresultaten i det vi kallar
tréfflistor. '

Unika besdkare

Vi definierar en unik besékare som en unik browsersession.
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Information om arsstdmma

Arsstémma 2022

Eniro héller &rsstémma onsdagen den 27 april. Styrelsen har
beslutat att &rsstémman ska genomféras utan fysisk nérvaro
av aktiedgare, ombud och utomstdende och att aktiedgare
ska ha méjlighet att utéva sin rostratt endast per post fore
stéimman.

Informaotion om de av bolagsstdmman fattade besluten
offentliggdrs den 27 april 2022, s& snart utfallet av

postrostningen &r sluiligt sammanstdalls,

Kaltelse ach dokument aterfinns pé www.enirogroup.com.

Finansiellt kalendarium

Delérsrapport Q1 2022 27 april 2022
Arsstamma 27 april 2022
Delérsrapport Q2 2022 14 juli 2022
Delérsrapport Q3 2022 25 oktober 2022
Boksiutskommuniké 2022 16 februari 2023

| G Eniro Group

© ENIRO GROUP AB, 2022
Produktion: Publicera Information AB
www.publicera.se
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