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Aret i korthet

Sammanfattning av dret

* Periodens netftoomsdttning uppgick till fotalt

Q960 MSEK (930), 6kningen ar framfor allt
forklarad av forvarvet av Samres AB under
andra halvéret 2022.

* Rorelseresultatet uppgick till 4 MSEK (65).
en nedgdng forklarat av férandringar i
produktmix, investeringar i dkad sdljstyrka
och okad produktion onshore.

Nyckeltal

EBITDA uppqick till 87 MSEK (148). Exklusive
jamforelsestortande poster om -10 MSEK (18)
uppgdr justerad EBITDA fill 97 MSEK (131).

Styrelsen féreslér en ordinarie utdelning
om 0,04 SEK (0,05 varav 0,01 varav
extrautdelning) per akfie.

MSEK 2023 2022
Nettoomsattning 960 Q30
Rérelseresultat 4 65
EBITDA 87 148
Resultat efter skatt -4 47

Sammanfattning av viktiga hdndelser under aret

* Eniro har sedan februari 2023 enbart
eft aktieslag efter att preferensaktier
av serie A och preferensaktier av serie
B konverterades respektive inlostes. |

samband med detta skedde en nyemission

som okade aktiekapitalet med 25 MSEK.
* Eniro meddelade den 4 maj 2023 aft ett

effektiviseringsprogram initierats med mal

att starka kundnyttan och skapa 60-80
miljoner kronor i &rliga effektivitetsvinster.

* Den 14 juli 2023 beslutade styrelsen i Eniro

att, med stéd av bemyndigandet frdn
drsstdmman den 11 maj 2023, férvarva
egna aktier p& Nasdaq Stockholm inom
ramen for eft &terkdpsprogram. Under

perioden har 17 350 00O st aktier forvarvats
till en genomsnittskurs p& 0,57 SEK.

Eniro meddelade den 6 november 2023 att
affdrsomraddet Dynava sdkrat ett avtal vart
30 MSEK per &r med Region Stockholm.

Eniro meddelade den 9 november 2023
genom pressmeddelande att bolaget
inleder en strategisk dversyn av sitt
affarsomrdde Dynava.

Eniro Group ABs (publ) CFO Joel Odland
ar foraldraledig under perioden januari
till augusti 2024. Under den perioden har
bolaget utsett Johanna Engelbrekt som
interim CFO.



Enirokoncernen
| korthet

Var verksamhet Koncernens andra affarsomrédde Dynava
Enirokoncernens verksamhet bedrivs i tvd erbjuder contact center-tjanster och
affarsomréden. svarsservice at storre bolag i Norden samt

nummerupplysningstjanster.
Affarsomrddet Marketing Partner, som
stér for 61 procent av omsdttningen,
erbjuder mikro, sm& och medelstora
foretag ett helhetserbjudande av digitala
marknadsféringstjanster med hjalp av
s&val externa partnerskap som egna lokala
sokmotorer.

Affarsomraden ;
Marketing Partner
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Aret i siffror

Nyckeltal

MSEK 2023 2022 2021
Nettoomsdttning 960 Q30 828
Rérelseresultat 4 65 -7
EBITDA 87 148 133
Resultat efter skatt -4 47 -107
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 52 62 71
Arets kassafléde -55 -26 25
Soliditet, % 28% 28% 9%
Antal medarbetare vid drets slut 875 880 608
Resultat per aktie fére och efter utspddning, nuvarande antal aktier* -0,01 0,07 -0,14
Resultat per aktie fére och efter utspadning** -0,03 -0,49 -2,79
ARR for affarsomradet Marketing Partner 462 444 444

* Mattet ar ett finansiellt icke-IFRS métt som baseras pd antalet stamaktier vid periodens utgang exklusive eget innehav (728 007 116 st)

** Resultat per stamaktie efter allokering till preferensaktiernas utdelningsratt (dock ar preferensaktierna konverterade respektive inldsta i februari 2023).

Nyckeltal
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Styrka i en utmanande marknad

Det senaste dret har varit eft exceptionellt ar for Eniro, praglat av
bdade utmaningar och framgéngar. | en tid av global ekonomisk
osdkerhet, har Eniro stétt stadigt och fagit nya steg mot framgdng.
Var forméga att navigera genom dessa osdkra tider med styrka,
flexibilitet och operationell effektivitet har varit avgérande.

Framgang i férsdljningssatsningen

Trots en tidvis utmanande marknad har Eniro uppnétt forbattrad
effektivitet och nyckeltal inom séljavdelningen fér Marketing
Partner. Detta resultat dr ett bevis pd vér produki- och tjdnste-
portfoljs attraktivitet och vér forméga att skapa varde for en
kundgrupp som stdr infér utmaningar. Vid periodens slut redo-
visar vi arliga &dterkommande intakter pd 462 MSEK, en tillvaxt
som vi kommunicerat under éret och som dr ett resultat av 6kad
effektivitet i samtliga lander.

Tillvéxten i forsaljning och orderintag under dret dr en indikation pd
attvi inte bara har lyckats anpassa oss till marknadsférhéllandena

utan ocksé akfivt bidragit till att forma dem. Ett bevis pd styrkan i

var strategi, innovation och det hdrda arbetet fran vart dedikera-

de tfeam.

Den rédande negativa tillvaxten inom marknadsférings-
branschen arinom vissa omréden 20%. | kombination med utma-
nande tider for sméféretagen har vi kunnat méta den féréndrade
efterfrdgan och anpassa oss till marknadsférhallanden med
acceptabel omsattning och resultat. Under tiden har vi investerat i
nya resurser i den padgdende komptensvéxlingen. Denna realitet
understryker vér afférsmodells robusthet. Aven med en viss
nedgdng i nettoomsdttningen, huvudsakligen pd grund av lagre
efterfrégan inom specifika serviceomraden, har vi lyckats uppnd
en EBITDA en marginal p& 89% for dret. Det ar l&dngt frén vad vi
siktar p& men ett gott fecken pé forbattring under 2024.

Dynava och framtiden

Dynava har under 2023 haft varierande utmaningar, dar vi
navigerat bade genom operativa hinder och genomgétt interna
omstruktureringar. De har varit tidskrévande och resursintensiva
och har pé kort sikt péverkat var ldnsamhet negativt.

Trots detta har vi genomfort investeringar t ex nedldggning av
kontor och flytt av produktionen off-shore ser vi att véra besparingar
kan raknas hem under kommande ér.

Den strategiska éversynen av Dynava som pdaboérjades under
2023 fortsatter med oférminskad styrka. Vi ser nu fram emot en
god resultatutveckling fér Dynava under det kommande dret.

Strategisk fokus och hallbarhet

Infor 2024 forblir var strategi oférandrad, med ett fortsatt
fokus pé& transformation och innovation. Vi &r engagerade i att
fortsatta utforska och implementera nya teknologier, férbattra
kundupplevelsen och vara pionjérer inom digital marknads-
foring. Vara planer inkluderar investeringar i digitalisering,
automatisering och utvecklingen av nya tjdnster som kommer
att definiera var sektors framtid.

Eniro har antagit FN:s Global Compact som grund fér sin hall-
barhetspolicy. Detta innebar att Eniro arbetar pd ett satt som
uppfyller grundldggande ansvar inom omraddena manskliga
réttigheter, sociala forhdllanden, personal, miljé och antikorruption.
Inom Eniro galler samma varderingar och principer dar Eniro
har en ndrvaro. Eniros ambition &r atft ta socialt ansvar och agera
proaktivt i relation fill samtliga intressenter; kunder, anvandare,
medarbetare, aktiedgare och leverantorer. Det innebdr ansvars-
tfagande sévdl etiskt och socialt som miljdmassigt.

Langsiktiga utsikter och den pag&ende transformationsresan

Den l&ngsiktiga trenden fér vér bransch ar stark- men det ar

svart atf férutsdga den kortsiktiga péverkan av den rddande
makroekonomiska situationen och marknadsférhéllandena.
V&r transformationsresa, som pdbdrjades under 2023, fortsatter
med mdlet att gradvis forbattra efterfrdgan pd véra produkter och
tjéinster. Vi ér fast beslutna att fortscitta var strategiska agenda med
fokus pé& att prioritera [6nsamhet framfor volym, samtidigt som vi
behdller flexibiliteten att snabbt anpassa oss fill marknadstrender.
Véra medarbetares engagemang och hért arbete har varit avgé-
rande fér att uppnd véra goda férsdljningsnivéier och orderintag.

En framtid av méjligheter

Nar vi riktar véra blickar mot 2024, gér vi det med en férnyad
kansla av optimism och en obruten vilja att befésta positionen
som ledare inom digital marknadsféring i Norden. Var beslut-
samhet atf fortsétta p& denna vag av kontinuerlig forbattring
ar omsorgsfullt balanserad med en realistisk forstéelse for de
utmaningar en osdker marknad medfor.

Vi ar fullt rustade och entusiastiska att navigera genom denna
férandring och att omvandla den till vardefulla méjligheter for
vara kunder, medarbetare och aktiedgare. -

Hosni Teque-Omeirat
VD och koncernchef, Eniro Group AB




Affarsomrade

Marketing Partner

Inte allt inom digital marknadsforing,

bara det kunderna behover

Strategiska partnerskap for digital tillvaxt

Vi ar mer an bara en marknadsféringspartner — vi dr en
katalysator for smé& och medelstora féretags framgdang pé
den globala marknaden. Vér mission ar tydlig: att stédja
foretagens tillvaxt och skapa konkurrensférdelar som gér dem
ledande pé sina respektive marknader. Med en ndrvaro som
stracker sig 6ver hela Norden — fran Sverige till Norge, Danmark
och Finland — ar vi engagerade i att leverera innevativa och
effektiva 16sningar som uppfyller véra kunders behov.

Innovativa tjanster for en digital era

Vi erbjuder en omfattande portfdlj av produkter och tjénster
som hjdlper féretag att synas och véxa online. Med véra egna
plattformar, som lockar éver 10 miljoner besckare varje ménad
och listar 6ver 3 miljoner foretag i Norden, ar vi en oumbarlig
resurs for foretag som stravar efter synlighet och fillganglighet
online. Genom strategiska forvarv och samarbeten har vi siktet
installt p& att véixa affaren och utveckla erbjudandet sé att vara
kunder kan mé&ta en ny era med modern teknologi och Al. Under
aret har flera nya plattformar implementerats och forstarkt vart
erbjudande mot marknaden. En av plattformarna vi integrerat i
vart erbjudande &r den Al drivna annons plattformen, Adcredo.
Den gor det méjligt att genomféra kampanjer for véra kunder i
sociala medier och pé olika soktjanster pd ett mycket effektivare
satt och med en hogre kvalitet.

Fokus pa att spara tid

| férlangningen sdljer vi tid till vara kunder sé& att de kan ta hand
om sin affdr, familj och inte minst sitt eget liv. Vart erbjudande
utvecklas kontinuerligt i denna riktning och var ambition ar
ett starkt samhdlle, dar foretagarna ar hjaltarna och utgor
ryggraden i ett fungerande samhdlle. Alla hjaltar behover en
“sidekick” och vi l&dgger nu var utveckling och innovationskraft

462 MSEK

pd att bli den bdsta sidekicken fér vara hjdltar, foretagare.
Darfor har vi de senaste dren etablerat ndra samarbeten med
branschledande aktérer som Google och Meta. Med dessa
samarbeten spar vi tid varje dag fér véra kunder och mojliggér
effektiv marknadsféring pd plattformar som fér manga kan
vara bdade komplexa och tidskrdvande aft anvanda. Véra
erfarna rédgivare arbetar ndra varje kund for att sékerstdlla att
deras marknadsféringsinsatser genererar maximalt varde pé
bdde kort och 1&ng sikt.

Besatta av vara kunders framgang

Under det senaste dret har vi-sett en okad uppskattning
och lojalitet fran véra kunder, vilket ar en-direkt foljd av vart
kontinuerliga arbete med att férbattra vart erbjudande.och
leverera proaktiv rédgivning och stod. | en tid av osdkerhet och
férandring, har manga féretag insett vardet av kompetens, stéd
och rddgivning. Fér ménga har det varit direkt avgérande for sin
overlevnad som bolag och entreprenér. | en tid dé vi alla gar in
i en ny era av teknik, Al och |6sningar vi knappt kunde dréomma
om foér négra érsen behdveriinte bara inspiration utan konkreta
verktyg for att mota den nya eran pd ett framgdngsrikt satt, det
ar Eniros uppqift att vara féretagens “sidekick” och hjélpa dem
att utfora sina hjalteddd.

Unika besokare
per ménad pé egna
soksajter

10 mi



Marketing Partner

Malbild — En digital affarsplattform for smaforetagare

Vision — En digital hub som sparar tid for foretagaren

Vi brinner for att underlatta foretagares vardag. Med en djup
forstéelse for foretagandets avgdorande roll i samhdllet, ser vi ock-
s& dess mangfacetterade utmaningar. Det dr denna insikt som
driver oss att skapa en digital plattform som inte bara férenklar,
utan dven effektiviserar, féretagares liv. Var vision dr att erbjuda
en helhetslésning inom marknadsféring och digital kommuni-
kation, med framtida planer pd& att adressera ytterligare behov.
Var nuvarande kund dr typiskt eft féretag som inte har en egen
marknadschef, dér vi fyller det kompetensbehovet fill stor del
genom vart nuvarande erbjudande, men vi ser ocksd att ménga
mindre foretag saknar andra kompetenser inom Tech, HR, Legal,
Analytics mm. Det ar grunden fér var nuvarande affarsutveckling.

Under det gdngna &ret har vi satt upp en ny malbild for Marke-
fing Partner och borjat implementera var strategi. Denna omfat-
tar tre huvudpunkter:

Fokusomréde 1 - Product led growth:

Att 6ka vardet av att vara kund hos Eniro genom att utveckla
nya smarta produkter och plattformar dér kunden sparar tid och
resurser ar karnan i vér strategi att &terigen bli ett starkt produkt-
bolag genom en vardeskapande HUB, kundplattform.

Fokusomrdde 2 - Go-to-market efficiency:

Genom att starka var position som produktbolag vill vi vinna fler
kunder online, stédja kvaliteten och utveckla upplevelsen av att
vara kund pé& Eniro. Genom att I&ta kunder i hogre grad prova pé
(freemium, free trial) och uppleva vérdet av véra produkter infor
kép och i olika faser av kundresan vill vi ka effektiviteten och
gora det enklare att driva féretag framgdngsrikt.

Fokusomrdde 3 — Férdndra perceptionen av Eniro:

Vad gér Eniro nu for tiden? Mé&nga forknippar oss fortfarande
med var historia som har sina rétter i telekomindustrin och telefon-
kataloger. Men vi var ett av de forsta bolagen inom sektorn som
digitaliserade och skapade tjénster for privatpersoner med fére-
fags- och personsok pd internet, samt marknadsféringstjanster for
foretag som ville synas pd internet och né nya och gamla kunder
via véra plattformar ddr vi idag listar éver 3 miljoner féretag i Nor-
den och 10 miljoner listade privatpersoner. M&nga ké&nner ocksd
fill att vi har haft utmanande &r bakom oss, men inte lika ménga
vet att vi nu dr ett friskt féretag som véxer med en rimlig I16nsam-
het trots svara tider. V@r strategi och kommunikation kommer att
fordndra perceptionen av Eniro frén att vara en lista 6ver foretag
och privatpersoner p& natet till ett produktdrivet techbolag som
vill foréndra samhallet genom att ge véra hjdltar, féretagarna,

mer tid att fokusera pd sin affdr och skapa framgéng.

Mot tillvaxt

Affarsplattformen

<]

<
=

Go-to-Market

Vdardeskapande affarsmodell



Vart erbjudande till sma och medelstora féretaq i

Norden

Annonser pd
sociala medier

* Annonsera lokalt eller
nationellt

* Flexibilitet under
bindningstiden

* Sprid din annons pa flera
olika plattformar

Hoégre upp pa
Eniro

* Ditt féretag far en
topplacering i trafflistan.

* Séktermer dina kunder
anvander

* Synlighet fér s6kningar i
ditt nGromréde, dar dina
kunder finns.

Professionell
grafisk profil

* F& en ny och modern
varumdrkesdesign

* Inklusive en komplett Style
Guide

* Vi tar fram flera férslag for
dig att valja mellan

o~
wd
=g

: Select Partner
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Annonser pa
Google & Bing

* Du betalar bara fér de som
klickar p& din annons.

* Séktermer dina kunder
anvander

* Folj effekten av din
annonsering i var
webbtjanst

=
.

Ny hemsida

* Valj mellan flera olika
mallar

* Snabb och mobilanpassad
hemsida som Google alskar

* Uppdatera sjélv
din hemsida i ett
anvdandarvanligt verktyg

Sokmotoroptimering

* Hamna hégre upp i
sokresultatet

* Fa fler relevanta besdkare
till din hemsida

* F& mer uppmdarksamhet pa
Google - utan annonsering

DIN ANNONS HAR

Display-
annonsering

+ Oka din synlighet med
relevanta banner-annonser

* Syns vid ratt tid och plats
for dina képsugna kunder

* Ldpande optimering och
justering av kampanjen

Synlighet pa
Internet

* Ta kontroll dver din
féretagsinformation online

* Ratt uppgifter pa 6ver 30
viktiga plattformar och
sidor

* Visamlar dina omddémen
fran flera viktiga sidor



Affarsomrade

Dynava

Affarsomradet Dynava omfattar contact center-verksamhet och nummerupplysning
via samtal och SMS. Pa den svenska marknaden fér nummerupplysningar ar Dynava
nummer ett med sitt varumdrke 118118 och bland de st6rsta pa den finska contact
center-marknaden med varumarket 0100100.

Under &r 2023 forfsatte integreringsprocessen av den &r Forufom kundtjdnst bestér contact center -affdren idag av

2022 forvarvade Samres AB i Sverige. Samres ar stark pd den  véxeltjanster, inte minst inom offentlig sektor, help-desk fér
offentliga sekforn, speciellt inom anropsstyrd ik..Samres  teleoperatérer och faxiférmedling. Tjansterna erbjuds i de
producerar storsta delen av sina volymer i Senegal, Moldavie naler kunden vdljer, prisstrukturen ar allt frén fast till volym-

och Estland dér man utbildar lokala medarbetare i svenska eIIe%bs-seLqu‘och kontrakten ar flerariga.
spréket enligt det sé& kallade Best-shore konceptet. Trenden C—

att lagga kundtjanst p& en extern aktér har férstarkts p&  Under 2023 okade nem&nqpn\f?r Dynava med 13
senare @r och drivs av faktorer som lagre kostnader och hégre  procent fill 376 MSEK, frdmst p& grund av forvarvet av Samres

flexibilitet samt behov av digitalisering och automatisering.  AB. Organiskt minskade nettoomsdttningen med hrocenjrq,ﬁ

Mot bakgrund av att ménga stora bolag fortfarande bedriver  vilket férklaras av minskad volym inom nummerupplysning. .

den infernt &r potentialen stor. EBITDA har férsamrats framst mot bakgrund av volymtappet for

nummerupplysningstjénstersom haren vasentligthégre marginal
Ambitionen dr att véxa contact center -affdren genom ett  dan kundtjdnst samt engdngsutgifter for integreringsatgdrder i
utékat samarbete och synergier mellan den finska och svenska  Sverige. Under 2023 férsdékrades ocksd fortséttningen av tvé
verksamhefen och genom att fokusera p& omrdden dar stora offentliga kontrakt i Sverige. “Efter Samres-forvarvet har
positionen redan i dag dar stark som energi, miljo och logistik. ~ Dynava blivit en viktig spelare dven pd den svenska contact
Kunskap och erfarenhet som Samres har inom offentliga  center -marknaden vilket i sin tur mojliggdr en stark fillvéxt.
sekforn i Sverige kommer att utnyttjas dven i Finland.  Synergierna av forvarvet kommer att ge full effekt under &r 2024.
Produktionssystemen har férnyats bade i Sverige och Finland  "Kundtjanstaffaren i bé&da ldnderna véxer och kompenserar
for att kunna 6ka digitaliseringen och automatiseringen av  delvis for nedgéngen fér nummerupplysningstjénsterna.’, sdger
vara tjanster. Kaj Lindholm, CEO fér Dynava.

Antal hanterade drenden per ar

+16 msex GRS
ca 895

Erfarenhet inom kundtjanst

+100 ar
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Mal & Strategi

En pdlitlig partner som alltid
ar forstahandsvalet

Tillvaxt

Vi satsar vidare pd sektorer ddr vi redan idag ar starka som
energi, miljétjanster och logistik. En blandning av publika och
privata kunder skapar stabilitet samtidigt som vi erbjuder flera
nya fjanster, till exempel nya sprdk. Forsaljning och marknads-
foring fortsatter framdat med tydliga mél och héga ambitioner.
Var tillvaxt vantas frdmst ske organiskt men dven genom
eventuella férvarv.

Teknologi

Branschen dri snabb forandring bdade internt och externt. Vi
satsar p& det basta stodet bade fill véra operatdrer och kun-
der. Genom partners och egen utveckling s& implementerar vi
Al-analys av samtal med uppféljande coaching, nya produk-
fionssystem samt Gversattningar i realtid. Dynava ar ocksé
framst@ende ndr det kommer till cybersecurity.

Vision

(O

En kostnadsmedveten organisation med smarta processer
Dynavas utlandsenheter, varav Cypern 6ppnas tidigt 2024,
fillsammans med utmarkta produktionssystem och slimmad
overhead gor aft vi behdller kostnader pé bra nivéer for att
vara konkurrenskraftiga. Smarta processer, baserade pd best
practice i branchen, utvecklas I6pande for bdsta méjliga tjanst
och effektivitet.

Kvalitet

Alla véra klienter drivs av en sak — de vill att deras kund blir
omhdndertagen. Vara kvalitetsprocesser leder fill en utmdarkt
kundupplevelse, praglad efter klientens behov och mél, och
dessa kommer utvecklas vidare under 2024. Genom en stan-
dardiserad grundprocess skapar vi forutsattningar for en unik
omsorg om varje kund.

The best contact center for the Nordics

We offer peace of mind to our clients by helping their Nordic customers
in their everyday lives. Our service minded employees and modern
solutions create excellent customer experience to them in a cost-efficient

way.



Aktien

Eniro har sedan februari 2023 endast eft aktieslag.

| samband med beslut vid extra bolagsstdmma den 12 sep-
tember 2022 pdbdrjades en process att férenkla aktiestrukturen
fill att enbart ha ett aktieslag, stamaktier. Férandringarna av
aktiestrukturen som beslutades dar fullt ut genomférda i bérjan
av 2023. Fér mer information om férutvarande aktiestruktur se
sidorna 15-19 i &rsredovisningen for 2022.

AKTIESTRUKTUR

Stamaktien handlas under tickern ENRO. Vid periodens utgdng
uppgick det totala antalet akfier fill 746 182 472 varav 18 175 356
ags av Eniro Group AB. Inga andra aktieslag fanns vid perio-
dens utgénag.

AKTIEATERKOP

Den 14 juli 2023 beslutade styrelsen i Eniro att, med stod av be-
myndigandet frdn &rsstdmman den 11 maj 2023, forvarva egna
aktier pd Nasdag Stockholm inom ramen for ett Gterkdpspro-
gram. Under perioden januari till december 2023 har 17 350 000
st aktier forvarvats fill en genomsnittskurs pé 0,57 SEK.

KURSUTVECKLING

Bolagets borsvarde uppgick vid utgéngen av 2023 fill 392 MSEK
(519). Borsvardet minskade med 24 procent (4) jamfért med 31
december 2022.

Hogsta betalkurs for stamaktier uppgick till 0,79 SEK den 3
januari. Lagsta betalkurs uppgick till 0,49 SEK den 11 oktober.
Preferensaktie serie A noterade hégsta betalkurs 0,75 SEK

den 22 februari och lagsta betalkurs 0,62 SEK den 16 februari.
Hogsta betalkurs for preferensaktie serie B var 150,00 SEK den 4
januari och den lagsta betalkursen var 121,00 SEK den 6 februari.

Totalt omsattes 217 989 565 (53 743 804) stamaktier, med en
genomsnittlig omsdttning per handelsdag om 868 484 (212
4206). Totalt omsattes 8 414 734 (177 459 774) preferensaktier av
serie A, med en genomsnittlig omsattning per handelsdag om
33 525 (701 422). Totalt omsattes 1770 (417 406) antal preferens-
aktier serie B, med en genomsnittlig omsattning per handelsdag
om 7 (1650).
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AGARSTRUKTUR

Andelen aktier med dgare bosatta i Sverige uppgick vid slutet
av &ret till 91 procent (93) av hela akfiestocken, vilket ar en
minskning med 2 procent jamfért med utgdngen av 2022.
Innehav fillhérande évriga dgare i Norden uppgick till 1 procent
(1, innehav tillhérande dgare i évriga Europa (exkl Sverige och
ovriga Norden) uppgick fill 8 procent (6) och innehav tillhérande
dgare i resten av varlden uppgick till O procent (0).

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen féreslér en ordinarie utdelning om 0,04 SEK (0,05 varav
0,01 var extrautdelning) per stamaktie. Se sida 21 i férvaltnings-
berdttelsen. Bolaget drinte bundet av ndgon utdelningspolicy.
Bolagets styrelse har att Idmna férslag fill utdelning infor varje
drsstammai.

AKTIEKAPITAL

Bolagets aktfiekapital uppgick per den 31 december 2023 till
298 472 989 SEK fordelat pd 746 182 472 stamaktier. P& en extra
bolagsstdmma den 12 september 2022 beslutades bland annat
om nyemission av stamaktier av serie A dar aktiekapitalet dkade
med 24 842 592 kr. Det beslutades éven att bolagets aktie-
kapital ska minskas med 103 510,80 kronor genom inlésen av
samtliga 258 777 utestéende preferensaktier av serie B. Dessa
forandringar registrerades p& Bolagsverket den 7 februari 2023
och speglas i denna rapport. Det totala antalet roster uppgick
1ill 728 007 116, varav samtliga ar hénforliga till stamaktier.

KLANDER AV EXTRA BOLAGSSTAMMANS BESLUT

Den 1december 2022 ingav Kapatens Investment AB en
stédmningsansdkan till Solna tingsrétt avseende klander av
bolagsstdmmans beslut den 12 september 2022 sdvitt avser
beslutet om inlésen av preferensaktier av serie B. Kapatens
Investment AB framstdllde inte yrkande om inhibition, dvs att
bolagsstémmans beslut inte skulle verkstdllas. Beslutet, liksom
ovriga sammanhdngande bolagsstdmmobeslut har darmed
registrerats hos Bolagsverket, vars registreringsbeslut vunnit
laga kraft. Samtliga beslut vid bolagsstdmman har verkstdllts.
Bolaget har numera endast ett aktieslag, med lika ratt till kapital,
utdelning och roster. Bolagets styrelse har med stéd av extern



juridisk rédgivning bedémt att Kapatens Investment ABs talan
inte kommer att vinna bifall och vart fall inte innebdra ndgon
forandring av den nu féreliggande aktiestrukturen. Styrelsen
har p& samma satt med stod av extern juridisk rédgivning gjort
den bedémningen att Kapatens Investment ABs talan inte kan
komma att orsaka bolaget annan kostnad dn rattegdngskost-
naderna. Kapatens Investment AB har i juli 2023, i tillagg till sin
klandertalan av bolagsstdmmobeslutet avseende inlésen av
bolagets tidigare utgivna preferensaktier av serie B, framstallt
ett krav om 43 249 500 kronor. Kravet har tillbakavisats som
grund|ést. Bolagsstdmmobeslutet var forenligt med tillampliga
regler. Styrelsens beddémning dr att det framstdallda kravet inte
foranleder n@gon reservering i bolagets balansrakning.

Tingsratten har prelimindrt angivit att ett avgdérande kommer
under maj-juni 2024.

RESULTAT PER AKTIE

Tvé nyckeltal for resultat per stamaktie redovisas i denna rap-
port. Det forsta méttet "Resultat per aktie fére och efter utspad-
ning, nuvarande antal aktier” ar etf finansiellt icke-IFRS mé&tt
som visar periodens resultat dividerat med det antal stamaktier
som fanns vid periodens utgdng exklusive eget innehav, vilket
var 728 007 116 stycken.

Det andra méttet "Resultat per aktie fore och efter utspddning”
ar periodens resultat minskat med periodens féretrédesratt till
utdelning avseende preferensaktier dividerat med genomsnitt-
ligt antal utestdende stamaktier. Notera dock att vid periodens
utgéng fanns inga preferensaktier dé& de konverterades respekti-
ve inléstes i februari 2023. Ingen foretradesratt har darfér de
facto allokerats till ndgon av de tidigare preferensaktieserierna
dven om det dr berdknat sé i detta mattet. | méttet har fore-
fradesrditt for tidsperioden fram tills konvertering respektive
inlésning raknats med.

Preferensaktierna av serie A gav féretradesrait till utdelning med
0,10 SEK per &r och aktie. For perioden januari till december
2023 gav preferensaktierna foretradesratt till utdelning pé 0,016
SEK (0,1) per aktie dar foretradesratten berdknats fram till och
med 28 februari 2023 dé& preferensaktierna av serie A konverte-
rades till stamaktier.

Preferensaktierna av serie B gav i perioden januari till december
2023 foretradesratt till 9,4 SEK (70) per aktie dar foretrades-
ratten ar berdknad fram fill och med 16 februari som var sista
handelsdagen innan inlésen. Betraffande preferensaktier av
serie B ska tilldggas att féretradesratten till utdelning framfoér
stamaktier samtidigt var efterstalld den totala ackumulerade
ratten till utdelning som tillkom preferensaktier av serie A frén
det att dessa aktier emitterades.

For perioden januari till december 2023 férdelas periodens re-
sultat om -4 MSEK (47) dérmed i mdttet "Resultat per aktie fore
och efter utspddning” enligt féljande. Resultatet for preferens-
aktier av serie A ar 10 MSEK (62) eller 0,016 SEK (0,1) per aktie,
resultatet for preferensaktier av serie B &r 2 MSEK (18) eller 9,4
SEK (70) per aktie och kvarvarande -16 MSEK (-32) @r resulta-
tet for stamaktierna. Det genomsnittliga antalet utestéende
stamaktier i perioden januari till december 2023 ar berdknat fill
629 788 442 stycken (66 556 374). "Resultat per aktie foére och
efter utspdadning” blir séledes -0,03 SEK (-0,48) per aktie for
stamaktierna.

INVESTERARRELATIONER

Kommunikationen till aktiedgare dr den rapportering
som sker genom deldrsrapporter, &rsredovisning och
pressmeddelanden.



AGARFORTECKNING 2023-12-31

Namn Innehav Innehav (%) Réster Réster (%)
Spectrumone AB (publ) 201862 265 27.05 201862 265 2773
B.O. Intressenter AB 158 219 766 2120 158 219 766 2173
SEB AB, LUXEMBOURG BRANCH, W8IMY 38253118 813 38253118 525
JEANSSON TEDDE OLOF JOHAN THEODOR 30 671913 41 30 671913 4,21
KRISHAN THOMAS 24 976 679 33 24976 679 343
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 23250 683 312 23250 683 319
Nordnet Pensionsforsakring AB 22432714 3.01 22432714 3.08
Crafoord Capital Partners AB 19 389 927 2,60 19 389 927 2,66
VIO LJUSFABRIK AKTIEBOLAG 15201500 2,04 15201500 2,09
CACEIS BANK, W-8IMY 10 000 461 134 10 000 461 137
10 st6rsta dgarna 544 259 026 72,94 544 259 026 74,76
Ovriga dgare 183748 090 24,63 183748 090 25,24
Antal aktier i eget innehav 18175356 2,44 - -
Totalt 746182 472 100,00 728 007116 100,00

FORDELNING AV AKTIEINNEHAV

Innehav Antal aktiedgare Innehav (%)
1-500 N7 on
501-1000 1067 on
1001-2000 863 018
2001-5000 884 040
5001-10000 574 0,59
10 001 - 20 000 397 0.77
20 001-50 000 332 141
50 001-100 000 177 178
100 001 - 500 000 152 4.41
500 001-1000 000 31 2,88
1000 001-5000 000 29 819
5000 001-10 000 000 4 379
10 000 001 - 1 75,37
Summa 2023-12-31 13638 100,00%
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AKTIEDATA, 31 DECEMBER 2023

DATA 2023 2022 2021
Resultat per aktie fore och efter utspadning, nuvarande antal aktier® -0.01 0.06 -014
Resultat per aktie fore och efter utspadning™ -0,03 -049 -279
Bérskurs vid drets slut stamaktie, SEK 0.53 0.76 1.02
Borskurs vid drets slut preferensaktie serie A, SEK - 0,70 0,67
Borskurs vid drets slut preferensaktie serie B, SEK = 140.00 69,00
Genomsnittligt antal stamaktier efter avdrag eget innehav, fusental 629788 66556 66 556
Antal stamaktier vid periodens slut efter avdrag eget innehav, tusental 728 007 66 556 66 556
Antal preferensaktier, serie A, vid &refs slut, tusental = 617 503 617 503
Antal preferensakftier, serie B, vid &rets slut, tusental = 259 259
Antal stamaktiedgare, vid drets slut 13 638 12 982 13 803
Antal preferensaktiedgare, serie A, vid &rets slut - 1644 1900
Antal preferensaktiedgare, serie B, vid drets slut - 663 609

* Mattet ar ett finansiellt icke-IFRS métt som baseras pd& antalet stamaktier vid periodens utgéing exklusive eget innehav (728 007 116 st)

** Resultat per stamaktie efter allokering till preferensaktiernas utdelningsratt (dock ér preferensaktierna konverterade respektive inlosta i februari 2023).

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Antal stamaktier av Antal stamaktier av Antal preferensaktier
serie A efter transaktion serie B efter fransaktion serie A efter transaktion

Antal preferensaktier

serie B efter transaktion

Ar Transaktion Aktiekapital (SEK)

Minskning av

2017  aktfiekapitalet? 530 087 050 = = 1000 000 35 595 669

Minskning av
2017  aktiekapitalet? 530 087 050 = = 258777 G5 462 248,86
2017 Nyemission 1486 503 575 = = 258777 267 617 22336
2017 Nyemission 2160 046160 - - 258777 388 854 888,66
2017 Kvittningsemission 2160 046 160 483 870 966 - 258777 475 951 662,54
2017 Nyemission 5870 655 510 483 870 966 - 258777 1143 861 34554
2017 Kvittningsemission 6140 572 579 483 870 966 = 258777 1192 446 41796
2018  Kvittningsemission 6168 208 341 483 870 966 - 258777 1197 420 85512
2018  Sammanlaggning 61 682 083 4838709 - 258777 1197 511 26296
2018 Nyemission 61687125 4838709 = 258 777 1197 511 26296
2018  Nyemission 61734701 4838709 = 258777 1198 364 345,66

Omvandling av

stamaktier av serie

B till stamaktier av
2018  serie A 66 573 410 = = 258777 1198 364 345,66
2019  Minskning® 66 573 410 = = 258777 53 465 749,60
2020  Nyemission 66 573 410 = 617 502 582 258777 547 467 815,20
2022 Minskning® 66 573 410 = 617 502 582 258777 273733 90760
2023  Indragning® 66 573 410 = 617 502 582 - 27363039680
2023 Nyemission® 746182 472 = = 298 472 988,80

1) Arsstamman 2017 beslutade att genomféra en minskning av aktiekapitalet utan indragning av aktier fér avséttning till fritt eget kapital. Minskningen genomfdrdes for

att kunna genomfora 2017 &r refinansiering.

2) Arsstamman 2017 beslutade att genomféra en minskning av Bolagets aktiekapital genom indragning av preferensaktier for &terbetalning till Bolagets

preferensaktiedgare. Inldsenfordran kunde utnyttjas for betalning av stamaktier av serie A inom ramen fér preferensaktieerbjudandet 2017.

3) Arsstémman 2019 beslutade att genomfdra en minskning av aktiekapitalet fr dels tackning av férlust med 557 000 000 SEK och dels fér avsattning fill fritt eget
kapital med ytterligare 587 898 596 SEK. Registrerat hos bolagsverket 2019-05-10 men avsattningen till fritt eget kapital genomfort efter tillsténd 2019-07-18

4) Extra bolagsstémma den 12 september 2022 beslutade bland annat om en minskning av aktiekapitalet for avsattning till fritt eget kapital om 273 733 906,60 SEK.

Tillsténd frén bolagsverket erholls 2022-12-19,

5) Extra bolagsstdmma den 12 september 2022 beslutade bland annat om en minskning av Bolagets aktiekapital med 103 510,80 kronor genom inlésen av samtliga

258 777 utestéende preferensaktier av serie B. Registrering hos Bolagsverket skedde 7 februari 2023.

6) Extra bolagsstdmma den 12 september 2022 beslutade bland annat om en 6kning av Bolagets aktiekapital med 24 842 592 kronor genom nyemission av stamaktier

av Serie A om 62106 480. Vidare omvandlades samtliga preferensaktier av serie A till stamaktier av serie A
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Kursutveckling 2023
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Styrelse

FREDRIC FORSMAN

MIA BATLJAN

FREDRIK CRAFOORD

Styrelseledamot och ordférande sedan 2022

FODD: 1965

UTBILDNING: Jurist kandidatexamen fran Lunds universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordférande i
SpectrumOne AB (publ) och Observit AB. Styrelseledamot i
Fredric Forsman Consulting AB, Backasol Invest AB och
Korvkultur AB

ARBETSLIVSERFARENHET: Fram till december 2016 med-
lem i Sveriges Advokatsamfund och darefter egen konsult-
verksamhet. Under &ren 1997 till 2008 Managing Partner p&
Advokatfirman Glimstedt i Baltikum.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 4115 696 stamaktier via narstéende
(SpectrumOne AB)

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Nej

URBAN HILDING

Styrelseledamot sedan 2021

FODD: 1992

UTBILDNING: Magisterexamen i Finans, Kandidatexamen i
Foéretagsekonomi och IT

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: llija Batljan Invest AB (publ),
Mestro Ab (publ), HEXICON AB (publ), Missing in Action AB,
DF Utveckling 2 AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Finansanalytiker pd Samhalls-
byggnadsbolaget, tidigare erfarenhet fréin formoégenhetsfor-
valtning och aktiemdkleri frén Barclays Bank och Nordea.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 342 458 stamaktier privat och
ytterligare 6 257 107 stamaktier via narstédende (llija Batl-
jan Invest AB, Health Runner AB och llija Batljan).

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

Styrelseledamot sedan 2022

FODD: 1969

UTBILDNING: Ekonomistudier vid Stockholms Universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordférande i Crafoord
Capital Partners AB, Crafoord Asset Management AB, Cra-
foord Real Estate AB, Crafoord Real Estate | AB, Crafoord Real
Estate Il AB samt Styrelseordférande i Crafoord Real Estate |lI
AB. Styrelseledamot i Fredrik Crafoord AB samt Empir Group
AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Grundare Crafoord Capital Part-
ners AB. Tidigare befattningar hos Carlsquare AB, corporate
finance, HQ AB, investment banking samt Sundal Collier, tra-
dingchef.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 19 389 927 stamaktier via nér-
stéende (Crafoord Capital Partners AB).

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

MATS GABRIELSSON

MATTIAS MAGNUSSON

Styrelseledamot sedan 2019

FODD: 1964

UTBILDNING: Marknadskommunikation, RMI-Berghs,
Stockholms Universitet samt IHM Master

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledamot i H Group
AB, Eriks of Sweden AB och Club Eriks AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: CEO och senior partner Hear
Mediabyrda AB, tidigare VD i Interpublic Groups (IPG), annons-
direktér och VD i DN Annonsférsdljning AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

Styrelseledamot sedan 2022

FODD: 1950

UTBILDNING: Civilekonom frén Stockholms Handelshég-
skola

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordfrande i Gab-
rielsson Invest AB och i Trention AB. Styrelseledamot i
Rapid Sakerhet AB och i Bofast AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Entreprendr och egen foéretagare.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 158 219 766 via B.O. Infressenter
AB.

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Nej

Arbetstagarrepresentant sedan 2022

FODD: 1974

UTBILDNING: Marknadsféring/Ekonomi IHM

BEFATTNING: Mediabyrdansvaring/KAM.
OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: -

ARBETSLIVSERFARENHET: Olika befattningar inom Eniro.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

Aktieinnehav innefattar Gven nérstdendes innehav.
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Koncernledning

HOSNI TEQUE-OMEIRAT JOEL ODLAND MIKAEL LINDSTROM
VD och koncernchef CFO Vice President Marketing Partner

Medlem av koncernledningen sedan 2022

FODD: 1981

UTBILDNING: Magisterexamen frén Handelshégskolan i
Orebro

ARBETSLIVSERFARENHET: VD SpectrumOne AB (publ),
tidigare Affarsutvecklingschef E.ON Sverige, Business Deve-
lopment Manager Schneider Electric Business, Group Busi-
ness Controller Sharp Electronics Group samt Senior Auditor
Ernst & Young.

OVRIGA EXTERNA UPPDRAG: Styrelseledamot SpectrumOne
AB (publ), Observit AB (publ), Qbim AB, BizWell Sweden AB,
Skippo AB och Mysourcing AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 201862 265 stamaktier via Spectrum-
One AB (publ) & 2 846 814 privat.

CHARLOTTE FROM

Vice President People & Culture
Medlem av koncernledningen sedan 2022, anstdlld
1993

FODD: 1975

UTBILDNING: Handelsexamen Ishgj Handelsskole (samt
NLP mdstare & Diplomledare)

ARBETSLIVSERFARENHET: HR Manager Krak, Sales Mana-
ger Krak, Head of Nordic Media Production Eniro AB, Ope-
ration Manager Eniro Denmark.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

Medlem av koncernledningen sedan 2022 (Férdld-
rarledig och ersatt av Interim CFO Johanna Engel-
brekt tom Augusti 2024).

FODD: 1986

UTBILDNING: Civilingenjor i Industriell Ekonomi frén Lunds
Tekniska Hogskola

ARBETSLIVSERFARENHET: Group CFO J.Lindeberg i Stock-
holm, Finance Director North Europe hos Safilo i London,
Finance Manager i flertalet positioner hos Procter & Gamble
i Norden.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

Medlem av koncernledningen sedan 2022

FODD: 1963

UTBILDNING: Civilekonom frén Lunds Universitet

ARBETSLIVSERFARENHET: Chief Marketing Officer BDO
Sweden, Marknads och Forsdljningsdirektor Eniro. Grundare
och konsult inom management, leadership, sales and marketing
Humagic Group AB , Marknads och séljchef Previa AB, Country
Manager Segmentor AS, Grundare Accept Sdljutveckling AB

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

Aktieinnehav innefattar &ven nérstédendes innehav.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Eniro Group AB avger
hdrmed &rsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsdéret
1 januari till 31 december 2023. Eniro Group AB, med sate i Stockholm,
ar ett publikt aktiebolag med organisationsnummer 556588-0936.

VERKSAMHET
Koncernens verksamhet bestér av tvé affarsomréden.

Affarsomréde Marketing Partner, som stér for 61 procent av
omsdttningen, erbjuder mikro, sm& och medelstora foretag
ett helhetserbjudande av digitala marknadsféringstjanster
med hjdlp av savdl externa partnerskap som egna sékmo-
forer. Inom Marketing Partner minskar nettoomsattningen
pé& grund av avyttringen Eniro P& Sjon 2022. Organiskt ar
nettoomsattningen oférdndrad mot féregdende ar.

Affarsomréde Dynava erbjuder kundtjanst och svarsservice
for storre bolag i Norden samt nummerupplysningstjénster
och svarar for 39 procent av omsdattningen. Koncernens

intakter 6kade mot féregéende ar. Okningen drivs av en

fillvaxt inom affarsomrédet Dynava, vilket primart forklaras
av forvarvet av Samres AB under foregdende a&r. Organiskt
inom Dynava minskade nettoomsd&ttningen med 7 procent.

INTAKTER OCH RESULTAT

Nettoomsdttningen uppgick till 960 MSEK (930), en ok-
ning med 3 procent. Valutaomrdkningseffekter paverkade
netfoomsattningen positivt med 22 MSEK (24). Nettoom-
sattningen for affdrsomradet Marketing Partner uppgick till
583 MSEK (596), en minskning med 2 procent. Nettoomsdtt-
ningen frdn Dynava uppgick till 376 MSEK (334), en 6kning
med 13 procent primart forklarat av férvarvet av Samres.
Geografiskt var nettoomsattningens fordelning; Sverige 473
MSEK (424), Norge 115 MSEK (132), Danmark 150 MSEK (154)
och Finland 221 MSEK (219).
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Koncernens rérelsekostnader exklusive av- och nedskrivningar
uppgick till -885 MSEK (-826). Kostnadsdkningarna ar framst
relaterade till forvérvet av Samres AB men kostnaderna ékar
dven pd grund av en férandrad produktmix, okad saljstyrka
samt valutaomrakningseffekter.

Efter av- och nedskrivningar om -83 MSEK (-84) uppgick
koncernens rorelseresultat till 4 MSEK (65). Koncernens totala
av- och nedskrivningar férdelas mellan materiella anldgg-
ningstillgéngar till -36 MSEK (-33) och immateriella anldgg-
ningstillgéngar till -47 (-51). Rérelseresultatet pdverkades ne-
gativt under &ret med -10 MSEK (+18) i engéngsposter fradmst
bestdende av omstruktureringskostnader.

Koncernens EBITDA uppgick till 87 MSEK (148), vilket mot-
svarar en EBITDA-marginal om 9.1 procent (15,9). EBITDA
hade féljande fordelning; Marketing Partner 87 MSEK (136),
Dynava 9 MSEK (22) samt Ovrigt -9 MSEK (-9). Ovrigt avser
intakter och kostnader i Eniro Group AB som ej allokerats till
affarsomrddena.

Finansnettot uppgick fill -4 MSEK (-21) och foérdelar sig pd
Rantor p& pensionsskuld -9 MSEK (-8) samt valutakursdifferen-
ser p& koncerninterna I&n om 4 MSEK (-9). Resultat fére skatt
uppgick till -10 MSEK (44). Redovisad skattekostnad uppgick till
6 MSEK (4). Arets resultat uppgick till -4 MSEK (47).

FEMARSOVERSIKT

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Omsattning 960 Q30 828 882 1060
Rorelseresultat 4 65 -97 -595 -396
Totala tillgéngar 975 1081 1015 1191 2105
Medeltal anstdallda 15 775 616 710 838
Soliditet % 28 28 9 17 neg



LIKVIDITET, FINANSIELL STALLNING OCH
NETTOLANESKULD

Koncernens likvida medel uppgick till 164 MSEK (223). Den
framsta forklaringen fill lagre likviditet jamfort mot foregéende
ar ar utdelningen pd& 38 MSEK, aterkép av egna aktier 10 MSEK
och amortering av pensionsskuld 10 MSEK. Réntebdrande
nettoldneskuld uppgick den 31 december 2023 fill 142 MSEK
(M6). Koncernens egna kapital uppgick per 31 december fill
270 MSEK (306). Soliditeten uppgick till 27,7 procent (28,3).

GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgéngar uppgick till 537 MSEK
(573), varav goodwill avsdg 470 MSEK (470). Nedskrivning av
goodwill genomférdes ej under &ret, 0 MSEK (0).

INVESTERINGAR OCH UTVECKLING

Enirokoncernen investerar [pande resurser i utveckling av nya
och befintliga applikationer och plattformar. Under éret har totalt
1 MSEK (14) investerats i utvecklingskostnader.

PENSIONSSKULD

Koncernens pensionsforpliktelse uppgick per 31 december
2023 till 268 MSEK (300). Minskningen beror fill stérsta del av
forandrade aktuariella antaganden, se not 24. Under 2023
amorterades PRI-skulden med 10 MSEK (5). Kreditférsakringen
for sékerstallande av Eniro Sverige AB:s pensionsforpliktelse
har fornyats med kreditférsdkringsbolaget PRI och [6per t.o.m.
den 31 december 2024.

MEDARBETARE

Medelantalet heltidsanstallda i koncernen uppgick under
2023 till 915 (775). Okningen &r framst hanforligt till forvarvet
av Samres AB andra kvartalet 2022. Vid drets utgéng uppgick
antalet heltidsanstallda till 875 (880).

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestdr av koncerngemensamma
funktioner for bland annat ekonomisk rapportering och uppfdlj-
ning, kommunikation och investerarkontakter. Nettoomséittningen
uppgick till 20 MSEK (23) och avser fakturering av tjénster inom
koncernen. Arets resultat uppgick till -3 MSEK (-8). Per den sista
december uppgick moderbolagets eget kapital fill 379 MSEK (430),
varav fritt eget kapital uppgick till 81 MSEK (156).

AKTIER OCH INNEHAV AV EGNA AKTIER

Per den 31 december 2023 uppgick det totala antalet akfier till
746182 472. Sedan forsta kvartalet 2023 har aktiestrukturen
forandrats och bestar enbart av stamaktien serie A. Tidigare
preferensaktieserier konverterades respektive inlostes i februari
2023. Eniro Group AB hade per den 31 december ett eget inne-
hav om 18 175 356 aktier. Under &ret 2023 forvarvades totalt 17
350 000 aktier till en genomsnittskurs p& 0,57 SEK.
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Den extra bolagsstdmman den 12 september 2022 fattade

ett antal sammanhdngande beslut i syfte att bolaget ska ha
endast en aktieserie, déribland beslut om inlésen av samtliga
preferensaktier av serie B. Forslagen till beslut framstalldes av
akfiedgaren Spectrumone AB (publ). Styrelsen har med stéd

av extern juridisk rédgivning kunnat konstatera att beslutet om
inlosen av preferensaktier av serie B var férenlig med aktiebo-
lagslagens regler och att infe heller bolagsordningens regler
medférde hinder mot ett sddant beslut. Den 1december 2022
ingav Kapatens Investment AB en stdmningsansokan till Solna
fingsratt avseende klander av bolagsstdmmans beslut den

12 september 2022 s@vitt avser beslutet om inldsen av prefe-
rensaktier av serie B. Kapatens Investment AB framstdllde inte
yrkande om inhibition, dvs att bolagsstdmmans beslut inte
skulle verkstdllas. Beslutet, liksom 6vriga sammanhdngande
bolagsstémmobeslut har darmed registrerats hos Bolagsverket,
vars registreringsbeslut vunnit laga kraft. Samtliga beslut vid
bolagsstémman har verkstdllts. Bolaget har numera endast ett
aktieslag, med lika ratt till kapital, utdelning och réster. Bolagets
styrelse har med stéd av extern juridisk rédgivning bedémt att
Kapatens Investment ABs talan inte kommer att vinna bifalll

och vart fall inte innebdra ndgon férandring av den nu fore-
liggande aktiestrukturen. Varje domstolsprocess, oavsett slag,
innehdller alltid en "processrisk”. Detta galler darfor i négon mén
&ven klandertvisten. Styrelsen har p&d samma satt med stéd av
extern juridisk rddgivning gjort den bedémningen att Kapatens
Investment ABs talan inte kan komma att orsaka bolaget annan
kostnad an rattegéngskostnaderna.

Tingsratten har preliminart angivit att ett avgérande kommer
under maj-juni 2024. Ytterligare information om aktien och
dgandet finns pd sidorna 12-16.

MILJOPAVERKAN

Koncernen bedriver ingen tillstdndspliktig verksamhet enligt
gdllande miljdbestammelser. P& www.enirogroup.com finns
mer information om Eniros miljdarbete.

HALLBARHETSRAPPORT

Koncernens hdllbarhetsrapport for 2023, som &terfinns pd
sidorna 23-29 i denna é&rsredovisning, ar upprattad av Eniro
Group AB (publ), org nr 556588-0936, med sdte i Stockholm.

ERSATTNINGAR

Ersattningarna till styrelsens ledaméter och till koncernledningen
samt de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som faststalldes av &rsstdmman 2023 finns beskrivna i not 10.



VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2023

* Eniro har sedan februari 2023 enbart ett aktieslag efter att
preferensaktier av serie A och preferensaktier av serie B kon-
verterades respektive inlostes. | samband med detta skedde
en nyemission som 6kade aktiekapitalet med 25 MSEK.

* Eniro meddelade den 4 maj 2023 att ett effektiviseringspro-
gram initierats med mal att starka kundnyttan och skapa
60-80 miljoner kronor i &rliga effektivitetsvinster.

* Den 14 juli 2023 beslutade styrelsen i Eniro att, med stéd av
bemyndigandet fran &rsstdmman den 11 maj 2023, forvar-
va egna aktier pd Nasdaqg Stockholm inom ramen for ett
aterkdpsprogram. Under perioden har 17 350 000 st aktier
forvarvats till en genomsnittskurs pé 0,57 SEK.

* Eniro meddelade den 6 november 2023 att affarsomréadet
Dynava sakrat ett avtal vart 30 MSEK per &r med Region
Stockholm.

* Eniro meddelade den 9 november 2023 genom pressmed-
delande att bolaget inleder en strategisk dversyn av sitt
affdrsomréde Dynava.

* Eniro Group ABs (publ) CFO Joel Odland dr féraldraledig
under perioden januari till augusti 2024. Under den perioden
har bolaget utsett Johanna Engelbrekt som interim CFO.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Den digitala marknadsféringsbranschen befinner sig just nu under
en period av avmattning som kortsiktigt ér svér att forutséga
effekterna av. En situation vilket kommer stélla krav pd affarsom-
r&dets Marketing Partners resiliens. De I&ngsikfiga trenderna for
branschsegmentet forblir dock stark. | kombination med pdgéende
fransformationsresa och strategiska agenda skapar affdrsomrd-
det battre forutsaittningar att snabbt anpassa sig fill kommande
marknadstrender. Affarsomrddet Dynava har under &ret genom-
fort viktiga investeringar i t ex nedléggning av kontor och flytt av
produktionen off-shore, viktiga besparingar som férvantas réknas
hem under kommande &r. En strategiska dversynen av affarsom-
rédet pdgdr och bolaget planerar att dela framtidsvisionerna inom
en snar framtid.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer finns beskrivna pé
sidan 35 och i not 25 pd sidan 56. Fér att motverka denna
period av avmattning i branschen fortsatter arbetet med &t-
gdrder som syftar till att anpassa verksamheten efter rédande
situation. A’rgdrdsploner uppdateras kontinuerligt for att saker-
stdlla den operationella och finansiella flexibiliteten.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
* Inga vasentliga hdndelser har noterats efter periodens
utgdng.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Foljande medel stér till moderbolagets forfogande, tusen
kronor:

Fritt kapital 84 227
Arets resultat -3215
Summa: 81012

Styrelsen féreslar en ordinarie utdelning om 0,04 SEK (0,05)
per aktie.

Utdelning till dgare 29120
| ny rékning 6verfores 51893
Summa: 81012



Styrelsens for Eniro Group AB yttrande enligt 18 kap. 4 §
aktiebolagslagen avseende forslaget till arsstamman
2024 om vinstutdelning for rakenskapsaret 2023.

Styrelsen for Eniro Group AB har féreslagit att de till st&mmans
forfogande stdende vinstmedlen i moderbolaget, balanserat
resultat om 84 226 951 kr samt &rets resultat om -3 215 045 kr,
totalt 81 011 906 kr, disponeras sé att totalt 0,04 kr per aktie,
motsvarande sammanlagt 29 120 285 kr, utdelas till aktiedgar-
na och aft &terstdende belopp 51 891 622 kr balanseras i ny
rakning.

| enlighet med 18 kap. 4 § aktiebolagslagen avger styrelsen
harmed féljande motiverade yttrande.

Moderbolagets egna kapital har berdknats i enlighet med
svensk lag och med tilldmpning av redovisningsrekommenda-
fionen RFR 2 (Redovisning for juridiska personer), utgiven av
Radet for finansiell rapportering.

YTTRANDE

Styrelsen finner aft full t&ckning finns for bolagets bundna
egna kapital efter den féreslagna vinstutdelningen. Det &r
vidare styrelsens bedémning att den féreslagna vinstutdel-
ningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhet-
ens art, omfattning och risker stdller p& storleken av bolagets
och koncernens egna kapital samt bolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i dvrigt.

VERKSAMHETENS ART, OMFATTNING OCH RISKER
Verksamhetens art och omfattning framgdr av bolagsord-
ningen och avgivna darsredovisningar. Den verksamhet som
bedrivs i bolaget och koncernen medfér inte risker utéver vad
som férekommer eller kan antas férekomma i branschen eller
de risker som i allmdnhet &r férenade med bedrivande av
ndringsverksamhet.

Styrelsen bedémer att bolagets och koncernens egna kapital
efter antagande av ovanndmnda beslutsforslag, kommer att
vara fillrackligt stort i relation till de krav som stélls med hénsyn
till bolags- och koncernverksamhetens art, omfattning och risker.
Styrelsen har i sammanhanget bland annat beaktat bolagets
och koncernens historiska utveckling, faststalld affarsplan, bud-
geterad utveckling, omvarldssituationen samt konjunkturldget.

BOLAGETS KONSOLIDERINGSBEHOV, LIKVIDITET OCH
STALLNING | OVRIGT

Styrelsen har gjort en allsidig bedémning av bolagets och
koncernens ekonomiska stdllning och dess méjligheter att pd
sikt infria sina &taganden. Den féreslagna vinstutdelningen
utgor cirka 8 procent av bolagets totala egna kapital och cirka
11 procent av koncernens totala egna kapital.

Styrelsen bedémer att bolagets och koncernens soliditet ar
god med beaktande av saval de férhéllanden som rader inom
den bransch som bolaget och koncernen verkar i som bolagets
och koncernens storlek och relevanta férhéllanden i évrigt. Mot
denna bakgrund anser styrelsen att bolaget och koncernen
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har goda forutsattningar att hantera framtida affdrsrisker och
aven att hantera de foréndringar som férkommer i verksam-
heten. Planerade investeringar, liksom avkastningen pd det
egna kapitalet och resultatprognoser har beaktats. Styrelsen
beddmer att antagande av styrelsens ovanndmnda beslutsfor-
slag infe skulle dndra detta.

Antagande av beslutsforslagen skulle inte negativt pdverka
bolagets och koncernens féormdga att gora ytterligare affdrs-
massigt motiverade investeringar enligt antagna planer.

Antagande av beslutsférslagen beddms ej péverka bolagets
eller koncernens formaéga att i ratt tid infria sina betalningsfor-
pliktelser p& vare sig kort eller |&ng sikt.

Vid avgivandet av detta yttrande har styrelsen dgnat sar-
skild uppmarksamhet &t omvarldssituationen avseende den
makroekonomiska situationen i Norden och dess tadnkbara
effekter p& branschen i allmdanhet och bolaget och koncernen
i synnerhet. Styrelsen bedémer att koncernens verksamhet ér
mer motsténdskraftig mot nedgé&ngar dn manga andra typer
av verksamheter.

| tilldgg till ovan redovisade dvervdganden har styrelsen tagit
hénsyn till alla évriga kénda férhallanden som kan ha bety-
delse fér bolagets och koncernens ekonomiska stélining och
som inte beaktats inom ramen fér det ovan anférda, inklusi-
ve vasentliga hdndelser som har intraffat efter utgdngen av
rakenskapsdéret 2023. Detta har inkluderat en bedémning av
utfallet av den pégéende klandertvisten avseende beslut vid
den extra bolagsstédmman den 12 september 2022 avseende
inlosen av bolagets preferensaktier av serie B. Styrelsen har
med stéd av extern juridisk rédgivning gjord den bedémningen
att Kapatens Investment ABs talan saknar stéd i fillampliga
aktiebolagsrattsliga regler. Kapatens Investment har inte
yrkat verkstdllighetsforbud. Besluten har dérmed registrerats
och verkstdllts. Bolagsverkets registreringsbeslut har vunnit
laga kraft. Styrelsen gér den bedémningen att klandertalan
darfor inte kan resultera i en férandring av den nu gallande
aktiestrukturen. Styrelsens beddémning ar darfér ocksé att
bolagets kostnader i anledning av klandertalan endast kan
komma att avse rattegdngskostnaderna. Ytterligare informa-
fion rérande klandertvisten framgar av arsredovisningen pd
sidorna 13, 20, 31. Ingen omsténdighet har framkommit som
gor att beslutsférslagen inte framstér som forsvarliga.

Stockholm i april 2024

Styrelsen for Eniro Group AB (publ)
Org. nr. 556588-0936



Hallbarhetsrapport

Haéllbarhet borjar med ett foretags vardesystem och
en principiell installning ftill att géra affarer. Eniro
har antagit FN:s Global Compact som grund for
sin hdllbarhetspolicy. Detta innebdr att Eniro arbe-
tar pd ett satt som uppfyller grundldggande ansvar
inom omrddena mdnskliga rattigheter, sociala for-
héllanden, personal, miljé och antikorruption. Inom
Eniro gdller samma varderingar och principer éver-
allt dér Eniro har en ndrvaro. God praxis inom ett
omrdde kompenserar inte skada i ett annat. Genom

aft inforliva Global Compact’s principer i Eniros
strategier, riktlinjer och rutiner, och inrattande av en
kultur av integritet, uppratthdller Eniro inte bara sitt
grundldggande ansvar for manniskor och planeten,
utan ladgger dven grunden for langsiktig framgdng.
Eniros ambition ar att ta socialt ansvar och agera
proaktivt i relation till samtliga intressenter; kunder,
anvandare, medarbetare, aktiedgare och leveran-
torer. Det innebdr ansvarstagande savdl etiskt och
socialt som miljomdssigt.

FORETAGETS AFFARSMODELL UR ETT
HALLBARHETSPERSPEKTIV

Eniro erbjuder sina kunder digitala och tillgéngliga marknadsfo-
ringslésningar och upplysningstjénster som bidrar till att bygga
relationer. Genom hela var historia, frén de gamla katalogerna
fram fill idag har Eniro hjalpt manniskor att hitta féretag och
ddrmed hjalpt mikro, smé& och medelstora lokala féretag att
blomstra. Utan livskraften i de lokala féretagen skulle mindre
kommuner, stéder och bostadsomréden utarmas och férlora
sina invanare. Vart syfte ar att hjdlpa dessa féretag att né ut i
en digitaliserad och urbaniserad varld och i férlangningen hélla
ndromraden levande och tillgéngliga for véra anvandare att
upptacka. Tillgdng till information Idgger grunden fill fungerande
och inkluderande samhdllen. Eniro ser det som en rattighet for
alla och arbetar darfor aktivt med tillgénglighet till information,
bland annat genom transkribering for déva, texttelefoni for extra
utsatta mdnniskor och nummerupplysning fér manniskor med
sarskilda behov. Saval véra kunder som anvéndare ska uppleva
oss som en engagerad, pdlitlig och hjdlpsam samarbetspartner
och kélla fér information. Eniro &r fast beslutat om att bidra till
minskad klimatpdverkan i linje med parisavtalet och bidra fill de
globala mélen med sarskilt fokus p&d mal 5, 8,10 och 13.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD 1 3 BEKAMPA KLIMAT-

ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET FORANDRINGARNA

OCHEKONOMISK

ANSVARSFULL MARKNADSFORING OCH ANVANDARDATA

V'S
|
| sina soktjanster tilléter Eniro bara reklam som foljer lagar, regler

v

¢

och ari éverensstdmmelse med Eniros egna etiska riktlinjer.
Reklamen far inte heller upplevas som stétande. | dvrigt har
Eniro ocksd en restriktiv instdalining till reklam for alkohol och
Eniro tillater ingen reklam for spritdrycker eller receptbelagda
|&Gkemedel. Reklampristavlingar ér utformade i enlighet med
relevant lagstiftning, kommersiella reklamlotterier godkdnns
inte. Eniros policy for ansvarsfull marknadsféring hindrar ocksé
reklam som uppfattas som diskriminerande eller som pé&
annat satt undergraver manskliga raftigheter. En gemensam
branschfrdga ar hanteringen av anvéndardata och person-
uppgifter. Det handlar om att skydda anvéndarnas integritet,
samtidigt som det finns ett véixande intresse for att battre

kunna kartldgga sékmonster och erbjuda mer riktade tjdnster.
Eniro behandlar personuppgifter och vérnar om transparens.
Eniros policyer, bland annat integritetspolicy och cookiepolicy,
publiceras pd Eniros hemsidor. Dér finns dven verktyg for den
enskilda individen som dnskar utnyttja sina rattigheter enligt
EU:s dataskyddsforordning.

PERSONAL, SOCIALA FORHALLANDEN SAMT MANSKLIGA
RATTIGHETER

Eniro varnar om féreningsfriheten och bolaget har kollektivavtal
i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Gallande nationell ar-
betslagstiftning foljs i samtliga IGnder som koncernen har an-
stallda, bekraftelse har inhémtats frén ledningen for respektive
bolag i koncernen. Eniro ar évertygat om att en bred méngfald
bland medarbetarna ger den bdsta dynamiken i organisatio-
nen. Bolaget har en jamn férdelning av man och kvinnor i olika
aldrar och med olika etnisk bakgrund. Att beakta méangfald
och jamstdalldhet ar en sjdlvklarhet vid séval rekrytering som i
karricr- och successionsplanering.

Antal (st) Andel,% 20-29é&r 30-49ar 50 - ar
Alla anstéllda 1175 397 596 182
Andel, %
Kvinnor 777 66% 233 410 134
Man 398 34% 164 186 48
Chefer 101 5 72 24
Andel, %
Kvinnor 63 62% 3 46 14
Man 38 38% 2 26 10
Land Antal (st)
Sverige 359
Norge 59
Finland 409
Danmark 67
Moldavien 94
Estland 37
Rumdnien 5
Senegal 145



MILJO

Under 2022 kartlades Eniros miljépdaverkan och nya miljémal
sattes av ledningen. Mdlet ar att minska energianvandningen
med 3 % per &r och utslappen med 5 % per &r. Mélen har
kommunicerats till berérda avdelningar. Under dret har sarskilt
fokus lagts pd& att minska miljdpdaverkan frédn den digitala
verksamheten. Det gér vi bland annat genom att arbeta med
konsolidering och virtualisering av servrar. Arbetet har pagatt
under 2022 och 2023 och bérjade visa resultat under det
figrde kvartalet 2022 d& energianvéndningen minskade med
cirka 22 procent jamfért med ett genomsnittligt kvartal sam-
tidigt som effektbehovet minskade. Under det fjarde kvar-
talet 2023 minskade energianvéndningen med ytterligare

14 % jamfort med ett genomsnittligt kvartal. | Eniros dagliga
verksamhet ar miljdarbetet fokuserat pd insatser som spar tid
och kostnader samt minskar miljop&verkan. Exempelvis ska
fler resor ersattas med telefon- och videokonferenser, bolaget
strévar efter att minska antalet flygresor. Vid upphandlingar
staller vi krav pd& att leverantérer ska ha en dokumenterad
policy for etik och miljé och vissa miljdaspekter végs in i valet
av leverantér. De storsta inképen sker inom digital produktion
och kontor. Dér vi kan péverka enligt géllande hyresavtal staller
vi dven krav p& grén el. Sammantaget har Eniro uppnatt sina
mal gallande egen verksamhet, ddar energianvandningen har
minskat med 18 procent och utsldppen har minskat med 25
procent (Scope 1-2 market based).

Energianvdndning i kWh

Energi képt av Eniro 2023 2022 Foréndring, %
Serverhallar 351000 428100 -18
Elanvandning i kontor 522 500 640 900 -18
Indirekt energianvéndning (uppskattning)

Kopta IT-fjanster 230 300 211300 9
Indlirekt energianvéndning kontor (hyresvardens energi) 1434100 1762700 -19

Koldioxidutslapp i ton CO2e

2023 2022 Forandring, %

Scope 1
Tjanstebilar 262 162 62

Scope 2
Elanvandning (Market based) 985 1510 -35
Elanvandning (Location based) 1024 1550 -34

Scope 3
Kopta [T-tjcnster 73 49 48
Uppstroms hyrda tillgé&ngar (kontor) 496 647 23
Flygresor 101 242 355
Tégresor 00 00 -
Tjénsteresor med privat bil 147 156 -6
Total Scope1 26,2 16,2 55
Total Scope 1-2 (market based) 124,7 167,2 -25
Total Scope 1-2 (location based) 128,6 17,2 -25
Total Scope 1-3 (market based) 3064 276,6 n
Total Scope 1-3 (location based) 310,2 280,6 1

*Resedata saknas for Dynava &r 2022, det inkluderas i 2023 drs siffror.

ANTI-KORRUPTION

God affdrsetik ar sjalvklart fér Eniro. Eniro tolererar ingen
form av mutor eller korruption, detta framgdr i bolagets
uppférandekod samt uppférandekod for leverantoérer.
Samtliga saljare utbildas i hur de ska agera i kundrelationer
vilket dven omfattar gévor och representation. Eniro har en
koncerngemensam visselbl&sarfunktion, dar enskilda med-
arbetare kan rapportera om man tycker att nédgot avviker
frdn gdllande rutiner, policy eller regler. Visselbldsarfunk-
tionen mojliggdr rapportering av missforhéllanden inom
olika omréden, ett av dessa ar korruption. Inga vasentliga
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risker har identifierats, bolagets ledning arbetar aktivt for att
eventuella risker och incidenter ska uppdagas, ett led i detta
ar inférandet av en visselblasarfunktion. Inga kdnda fall av
mutor eller korruption har patraffats under dret, ledningen
for respektive bolag inom koncernen har tillfrédgats. Un-

der 2023 har sex drenden inkommit inom ramen fér Eniro
Groups visselbldsarfunktion. Samtliga anmdlningar inkom
anonymt genom Eniro Groups webbportal for visselbldsar-
drenden. Inget av drendena var att kategorisera som ett
regelratt visselbl@sardrende, samtliga anmalningar avsdag
personaldrenden.



ENIROS POLICYER

Eniro har en koncerngemensam héllbarhetspolicy och uppfo-
randekod. Dessa policyer finns tillgéngliga pd Eniros hemsida.
| Styrelsen ansvarar for att upprétta och anta koncerngemen-
samma policyer, de &r dven ytterst ansvariga for att sékerstdlla
att dessa efterlevs. Det operativa ansvaret for efterlevnaden
av koncernens policyer ldggs pé& VD och bolagets ledning.
Ledningen har kommunicerat gdllande policyer till berérda
avdelningar inom koncernens samtliga bolag. Alla medarbe-
tare forvantas folja dessa och malsattningen dr att alla nya
medarbetare utbildas i dess innehdll och innebord.

Eniros hdllbarhetspolicy satter ramarna for Eniron héllbarhets-
arbete och syftar till att sakerstdlla aft bolaget arbetar pd ett
satt som minst uppfyller grundldggande ansvar inom omréde-
na manskliga rattigheter, sociala férhdllanden, personal, miljé
och antikorruption. Dér framgdr att Eniro ska verka i enlighet
med Global Compacts principer samt méata, folja upp och
standigt forbattra bolagets och dotterbolagens héllbarhets-
arbete samt redovisa detta arbete érligen i en hdllbarhets-
rapport. Eniros ansvar omfattar bdde den egna verksamheten
men dven leverantdrers verksamhet i samband med inkdp av
varor och tjanster. God affdrsetik ar sjalvklart for Eniro. Samt-
liga medarbetare med kundrelationer eller externa affarskon-
takter utbildas i hur de ska agera i dessa sammanhang vilket
aven omfattar gévor och representation. Detta beskrivs i stérre
detalj i Eniros uppférandekod. Eniro varnar om foreningsfrine-
ten och Eniro har kollektivavtal i Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Eniro anser att en bred mdngfald bland medarbe-
tarna samt rattvisa arbetsvillkor, rimliga arbetstider och sékra
arbetsplatser ger den basta dynamiken i organisationen. Eniro
efterstravar en jamn koénsférdelning och medarbetare med
olika etnisk bakgrund. At beakta méngfald och jamstalldhet
ar en sjalvklarhet vid séval rekrytering som i karridrs- och suc-
cessionsplanering. Eniro méter, féljer upp och strévar stéindigt
effer att minska vasentlig negativ miljopéverkan som koncern-
bolagen, direkt eller indirekt, orsakar. Eft led i detta ar att Eniro
sprider information och kunskap bland medarbetare och for
dialog om miljé med sina intressenter.

Eniros Uppférandekod definierar en afférsetisk kompass som
gdller for hela koncernen. Koden gdller for alla Eniros anstallda
och konsulter som arbetar for Eniro. Eniro respekterar ménsk-
liga rattigheter, anstalldas privatliv, integritet och hélsa i alla
situationer relaterade fill Eniros verksamhet. Eniros anstéllda
ska utféra sina arbetsuppgifter pd ett professionellt, ansvars-
fullt, respektfullt, samvetsgrant och etiskt séitt samt agera i
foretagets bdsta intresse. Krav stalls pd att leverantérer ska ha
miljovanliga rutiner och efterleva de affdrsetiska riktlinjer som
definieras i koden. | koden beskrivs ett antal principer som ska
efterféljas inom Eniros verksamheter, ddribland:

* Arbetsplatsen ska vara val upplyst, val ventilerad, korrekt
tempererad, [&mpligt utrustad och méblerad.

* Ingen far vara péverkad av alkohol eller droger i samband
med att arbete utfors for Eniro.

* Eniro accepterar inte nédgon form av respektlost beteende,
mobbning, diskriminering, isolering, trakasserier.

* Eniro filldmpar systematiska hdlso- och sdkerhetsatgdrder.
Detta inkluderar beddémning av risk, genomférande av

forebyggande &tgdrder, rapportering av tillbud och olyckor

* All rekrytering ska baseras pé& kompetens, diskriminering
tolereras aldrig.

* Anstallda ska erhdlla likvardig 16n for likvardigt arbete.

* Eniro tolererar intfe ndgon form av tvéngsarbete och
stéder ILO:s deklaration om grundlédggande principer och
rattigheter i arbetet.

* Eniro stoder avskaffandet av exploaterande barnarbete.

* Foretagets IT-resurser f&r inte anvandas for att sprida,
lagra eller 6verféra information som bryter mot géllande
lagar eller férordningar sésom: upphovsratt, frakasserier,
diskriminering.

Eniro tilldmpar nolltolerans mot mutor och beteenden som syf-
tar till att skapa affarsférdelar genom aftt tillhandahdélla gévor,
underhdllning eller formé&ner. Varje misstanke eller upptdckt fall
av mutor ska utredas i enlighet med detta och vid bekréftade
fall resultera i proportionerliga &tgdrder sdsom polisanmalan
och/eller avbrytande av partnerskap. | koden ges ett antal
exempel pd sé&vdl acceptabla som oacceptabla gavor for att
vdgleda l@saren. | koden framgar dven riktlinjer fér rapporte-
ring av brott mot koden. Beroende pd situationen och svarig-
hetsgraden av det misstdnkta dvergreppet kan en ldmplig part
vara ndrmaste chef, chefs chef, HR-chef, visselbl&sartjanst, VD
eller styrelseordférande.

Utover Eniros hallbarhetspolicy och uppférandekod har Eniro
ocksd ytterligare ett antal riktlinjer for Eniros uppférande,

ex miljopolicy, inkdpspolicy samt policy for reklam och diskri-
minering. | samband med avtals ing&ende upprattar Eniro
en avtalssammanfattning utvisande huruvida policyer féljts.
Harutodver gors ingen sdrskild regelbunden granskning.

VASENTLIGA RISKER SAMT HANTERING AV RISK
Beddmning av hdllbarhetsrelaterade risker &r en integrerad
del av bolagets ordinarie riskhantering och skéts av bolagets
ledning. De mest vasentliga riskerna som har identifierats ar:

* Energianvéndning
* |T-sékerhet

* Sociala férhdllanden och manskliga rattigheter

Energianvandning &r en fréga av véxande strategisk vikt. Frégan
ar avgoérande for mojligheten att nd véra globala klimatmal
men har dven seglat upp som en sdkerhetspolitisk frdga. Lag
energianvandning och héllbara energikallor kommer att vara
av yttersta vikt for ldngsiktiga aktérer. Bolaget har dérfér
inventerat sin energianvéndning och utformat mals&ttningar
for att minska sitt avtryck. Sekretess och sdkerhet gdllande
anvandardata tillhor bolagets kérnverksamhet. Misslyckande
att sakerstalla séker hantering av data kan ha stora kon-
sekvenser for bolagets rykte och direkta finansiella effekter

i form av sanktionsavgifter. Bolagets IT-sdkerhet ar darfor

en strategisk viktigt fréga fér bolaget som hanteras genom
|[6pande genomgdng av processer, system och IT-sdkerhets-
strategi. Sociala forhéllanden och manskliga rattigheter i
bolagets verksamhet och leverantdrsled ar av yttersta vikt.
Missforhéllanden kan ha férédande konsekvenser for bolaget.
Bolaget har verksamhet och leverantérer i flera marknader,
darfor ar det strateqiskt viktigt att system och rutiner finns p&



plats for att kunna upptdcka och &tgarda missférhéllanden
i alla delar av bolagets verksamhet och vardekedja. For att
sdkerstdlla att bolagets verksamhet bedrivs pé ett korrekt

satt har en koncerngemensam visselbldsarfunktion lanserats,
dar enskilda medarbetare kan rapportera om man tycker att
né&got avviker frdn gdllande rutiner, policy eller regler.

EU Taxonomi

EU Taxonomin dar ett ramverk som definierar vilka ekonomiska
aktiviteter som ar miljomadssigt héllbara. Taxonomin omfattar

ekonomiska aktiviteter inom en rad branscher. Eniro har utvar-
derat taxonomin i relation fill dess ekonomiska aktiviteter och

investeringar och funnit aft taxonomin fér narvarande inte ar

ANDEL AV OMSATTNINGEN / TOTAL OMSATTNING

fillémplbar for Eniros verksamhet eller investeringar. Darmed ar
Eniros andel av omsattning (OpEx) som omfattas av taxonomin
0 procent. Andel av investeringar och anldggningskostnader
(CapEx) som fallerinom ramen for taxonomin O procent. Detta
kan komma att dndras under kommande dr, t ex genom utdkning
av taxonomin, Eniro bevakar utvecklingen.

Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomi

CCM -

CCA -

WTR =

PPC =

BIO =

ANDEL AV KAPITALUTGIFTER / TOTALA KAPITALUTGIFTER

Taxonomiférenlighet per mal Mél som omfattas av taxonomi

CCM -

CCA -

WTR -

CE =

PPC =

BIO =

ANDEL AV DRIFTSUTGIFTER / TOTALA DRIFTSUTGIFTER

Taxonomiférenlighet per mél Méal som omfattas av taxonomi

CCM -
CCA -
WTR -
CE -
PPC =

BIO =

Koderna dr férkortningar av miljiémdélen:

CCM: Begrdansning av klimatférandringar

CCA: Anpassning till klimatférandringar

WTR: Vattenresurser

CE: Den cirkuldra ekonomin

PPC: Foérebyggande och begrénsning av féroreningar
BIO: Biologisk méngfald
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Bolagsstyrningsrapport

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Enirokoncernens styrning regleras av bé&de externa och interna
styrdokument. Till de externa styrsystemen hor bland annat aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk
fér emittenter samt andra tillédmpliga lagar och regler. Bland de
interna styrsystemen finns bland annat den av &rsstémman fast-
stallda bolagsordningen, styrelsens arbetsordning samt styrelsens
instruktion for den verkstdllande direktoren. Eniro filldmpar Svensk
Kod fér Bolagsstyrning, dven kallad Koden. Koden bygger pé prin-
cipen "folj eller forklara”, vilket innebdr att féretag som tilldmpar
koden kan avvika frén enskilda regler, men vid sédant fall méste
ange en forklaring till avvikelsen.

AGARSTRUKTUR OCH ROSTRATT

Eniros aktiecigare dr de som ytterst fattar beslut om koncernens bolags-
styrning, genom att p& bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin tur
|6pande under dret ar ansvarig for att bolagsstyrningen foljer lagar samt
ovriga externa och interna styrinstrument.

Eniros aktiestruktur var fidigare ytterst ovanlig, med stamaktier och tvé olika
serier av preferensaktier. Vid en extra bolagsstdmma den 12 september
2022 fattades i huvudsak féljande fem beslut:

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR
Val
Revisorer®

Information

Information

Revisionsutskott

Mal, strategier och kontroll

Arsstamma

Styrelse??

* Minskning av aktiekapitalet i bolaget genom avsattning ftill fritt eget
kapital om 273 733 907,60 kronor. Denna nedsdttning genomférdes
i december 2022.

* Minskning av aktiekapitalet i Bolaget om 103 510,80 kronor genom
inlésen av samtliga 258 777 utestdende preferensaktier av serie B
med &terbetalning till aktiedgarna om 96 kronor per aktie.

*  Omvandling av samtliga utgivna preferensaktier av serie A till
stamaktier av serie A.

*  Nyemission av 62 106 480 stamaktier av serie A fill en teckningskurs om
0,40 kronor per aktie, med r&tt for innehavare av preferensaktier av serie
B aft, med awvikelse frén aktiedgarnas foretrédesratt, feckna dessa
aktier intill eft antal som motsvarar inlésenlikviden om 96 kronor for
preferensaktie av serie B. For varje preferensaktie av serie B ska inne-

havaren ges ratt att teckna 240 nyemitterade stamaktier av serie A.

* Ovan angivna atgarder medférde att bolaget har 746 182 472
stamaktier, O preferensaktier av serie A och O preferensaktier av
serie B.

De sista fyra punkterna i ovanstdende lista genomférdes i borjan av
2023.

Val”
Valberedning

Val Forslag?

Information

Ersattningsutskott

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef
och koncernledning

1) Valberedningen forbereder férslag till beslut som presenteras pd drsstamman.
Arsstémman beslutar om principer for tillséttande av valberedning.

2) Det ar styrelsen som inrattar eventuella utskott och utser vilka i styrelsen som
ska ingd i respektive utskott

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion till VD, strategier och policyer avseende bland annat
etik, finans-, information- och insiderfrégor och processer for intern
kontroll och styrning.

3) Utfér revision och rapporterar fill styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument
Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden.



Beslutet avseende inldsen av preferensaktier av serie B har klandrats av
Kapatens Investment AB. Klanderprocessen pdgdr i domstol.

Vid kommande bolagsstdmma, precis som ordinarie stdmma 2023,
fér varje rostberattigad aktiedgare résta for det fulla antalet dgda och
féretradda aktier utan begrdnsning i rostréitten. Bolagets tre storsta
aktiedgare per den 31 december 2023 var:

*  SpectrumOne AB (publ) (27,73 procent av résterna)
* BO. Intressenter AB (21,73 procent av résterna)

* SEBAB, LUXEMBOURG BRANCH, W8IMY (5,25 procent av
rosterna)

ARSSTAMMA

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utdvas vid &rsstdmman eller i fore-
kommande fall vid extra bolagsstdmmor, som ar bolagets hégsta beslu-
tande organ. Enskilda aktiedgare som énskar f& eft drende behandlat
pd bolagsstémman kan begdra detta hos Eniros styrelse under sarskild
adress som publiceras p& koncernens hemsida www.enirogroup.com.

Arsstamman beslutar om:

* Faststallande av &rsredovisning

* Utdelning

* Ansvarsfrihet

* Val av styrelseledaméter och revisorer

* Ersattning till styrelseledaméter och revisorer

¢ Riktlinjer om ersattning och andra anstdliningsvillkor till ledande
befattningshavare

* Valberedningen

+  Ovriga viktiga frégor

ARSSTAMMAN 2023
Arsstémman 2023 dgde rum den 1 maj 2023. Protokollet &terfinns pé
www.enirogroup.com. Arsstamman fattade bl. a. féljande beslut:

* Ordinarie utdelning med 0,04 kr per stamaktie av serie A och
extrautdelning med 0,01 kr per stamaktie av serie A ldmnades.

* Arvode till styrelsen med 600 000 SEK till styrelsens ordférande och
250 000 SEK till var och en av de 6vriga stdmmovalda styrel-
seledaméterna och ingen erséttning for utskottsarbete samt 1
500 SEK per méte till envar arbetstagarrepresentant (som ett
inl@sningsarvode).

*  Omval av Fredric Forsman, Mia Batljan, Fredrik Crafoord, Mats
Galbrielsson och Urban Hilding. Fredric Forsman valdes fill styrelsens
ordférande.

* Stdmman beslutade om omval av revisionsbolaget Grant Thornton
Sweden AB som revisor.

+  Arsstamman godkéande den av styrelsen upprattade rapporten
over ersattning fill ledande befattningshavare samt styrelsens
forslag till riktlinjer for ersattning ftill ledande befattningshavare
(innehdllande en mindre dndring).

* Bemyndigande till styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen under
tiden fram till ndsta arsstémma, med eller utan avvikelse frén
aktiedgarnas foretradesrdtt, besluta om nyemission av stamaktier
i bolaget.

* Bemyndigande till styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen under ti-
den fram ftill nésta arsstamma, besluta om &terkép av egna aktier.
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 Andring av bolagsordningen i anledning av att samtliga Bolagets
aktier tillhor ett och samma aktieslag.

* Inrattande av lI&dngsiktigt incitamentsprogram foér anstallda inom
Enirokoncernen i form av teckningsoptioner.

Det totala antalet féretrédda aktier vid stdmman var 390 163 274,
motsvarande 390 163 274roster och cirka 52,29 procent av det totala
antalet réster i bolaget.

Protokollet aterfinns p& www.enirogroup.com.

VALBEREDNINGEN

Arsstémman 2018 beslutade om riktlinjer fér utseende av valberedning-
en att gdlla tills annat beslut fattas av bolagsstémman, innebdrande
att de fyra stérsta aktiedigarna ska erbjudas méjlighet att utse varsin
ledamot att, jamte ordféranden, utgéra valberedningen for tiden fills
dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens sammansdttning
offentliggérs genom ett pressmeddelande s& snart ledamaoterna
blivit utsedda, och senast sex manader fére arsstémman.

Om en ledamot i valberedningen avgar frdn uppdraget innan dess
arbete ar avslutat ska den aktiedgare som utsdg den avgdende
ledamoten utse en eftertradare, férutsatt att aktiedgaren fortsatt ar
en av de fyra réstmdssigt starkaste dgarna.

Om dagare som har utsett ledamot i valberedningen inte ldngre aren av
de fyra storsta aktiedgarna fram till fre manader fére arsstdmman ska
denne stdlla sin plats fill forfogande till forman for ny stérre aktiedgare.

Valberedningen ska, utdver att nominera styrelseledamaéter och
styrelseordférande, bland annat utvardera styrelsen och dess arbete,
foresl& ordférande vid arsstamman, ldmna forslag till arvodering

av styrelsens ledaméter och for utskottsarbete samt ldmna férslag

fill val av revisor och ersattning fill revisorn. Vid sitt framtagande av
forslag infor drsstdmman 2023, och som ndrmare framgér av valbe-
redningens motiverade yttrande till drsstdmman 2023, tillampade
valberedningen 4.1 Koden som méngfaldspolicy.

VALBEREDNINGEN INFOR ARSSTAMMAN 2024

Valberedningens sammansattning pressmeddelades den 29 november
och bestar av Cecilia Hjertzell,, valberedningens ordférande (utsedd av
SpectrumOne AB), Mats Gabrielsson (utsedd av B.O. Intressenter AB),
Joakim Lindén (utsedd av Crafoord Capital Partners AB) och Thomas
Krishan (eget innehav) samt av styrelsens ordsférande Fredric Forsman.

VALBEREDNINGENS UPPDRAG
Valberedningens uppgift ar att infér drsstdmman den 29 maj 2024
ldgga fram férslag avseende:

* Antal styrelseledaméter som ska vdljas av stémman
» Styrelsearvoden

» Eventuell ersattning for utskottsarbete

* Styrelsens sammansdattning

* Val av styrelseordférande

* Val av ordférande pd& d&rsstdmman

* Revisorsarvoden

* Val av revisorer

* | forekommande fall, férslag ftill férandring i géllande riktlinjer for
valberedningen



Infor arsstdmman 2024 har valberedningen méte och [6pande kontak-
ter. Valberedningen har genomfort en utvardering av styrelsens arbete
och av redogoérelse frén styrelsens ordférande om laget for bolaget, for
styrelsens och utskottens arbete sedan &rsstdmman 2023, fér ledamo-
ternas kompetenser och erfarenheter och att styrelsen, liksom under
féregdende rakenskapsér, fungerat som en aktivt arbetande styrelse dar
styrelsearbetet framfor allt fokuserat pé utarbetandet av affdrsstrategi
och sedvanligt styrelsearbete.

Infor &rsstamman 2024 évervager valberedningen Iémpligt antal
styrelseledaméter och sett dver den erforderliga kompetensen for
styrelsen i bolaget utifrén bolagets strategi, situation och utmaning-
ar, samt ar i kontakt med nuvarande styrelseledaméter for att Idgga
fram forslaget for styrelsens sammansdattning. Valberedningens forslag
kommer presenteras i pressmeddelande i foreskriven tid fore &rsstdmman.
| samband med kallelse fill &rsstdmma kommer valberedningen offent-
liggora sin redogorelse och motiverade yttrande gdllande styrelse och
revisorsval vid arsstdmman 2024.

STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets
och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar
styrelsen for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Styrelsen faststdller &rligen en skriftlig arbetsord-
ning som jamte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Koden
klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvarsférdelningen inom
styrelsen, det vill stga mellan ordférande och évriga ledaméter,
liksom mellan styrelsen och dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehdller Gven rutiner for det [6pande
styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt hélla sju ordinarie méten per ér, utéver kon-
stituerande styrelseméte, varav minst ett med bolagets revisorer
ndrvarande och utan personer fran koncernledningen. Extra styrel-
seméten kan héllas for att behandla frégor som inte Idmpligen kan
behandlas pd ett ordinarie mote.

S&dana moten kan hallas per telefon, videokonferens eller per
capsulam. Normalt ska kallelse till ordinarie moten skickas till leda-
moterna en vecka fére aktuellt méte. Med kallelsen ska bland annat
dagordning och relevant dokumentation och beslutsunderlag for
de drenden som ska behandlas p& motet skickas med. Koncernens
revisorer deltar normalt vid styrelseméten som godkdanner boksluts-
kommuniké och halvars eller niomd&nadersrapport som granskats
av revisorerna samt vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra fill tio ledaméter,
som @rligen vdljs p& arsstamman efter forslag frén valberedning for
tiden infill slutet av ndsta &rsstémma. Enligt svensk lag har arbetstagar-
organisationerna ratt att utse tvé ledamaoter och en suppleant for varje
s&dan ledamot. Styrelsen bestar for ndrvarande av fem stémmovalda
ledaméter samt en ordinarie arbetstagarrepresentant samt en supple-
ant. Styrelsens sammansattning och en bedémning av varje styrelsele-
damots oberoende dterfinns pd sida 17.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR
Ordféranden dr ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar den
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som |6pande foljer verksamheten i ndra dialog med verkstallande
direktéren (vd) for att kunna utéva styrelseuppdraget pd ett ansvars-
fullt satt. Ordféranden sdkerstaller att dvriga styrelseledamaoter fér
den information och dokumentation som dar nédvandig for att de ska
kunna utéva styrelseuppdraget pd ett ansvarsfullt satt. Ordféranden
foretrader Eniro i dgarfrégor. Ordféranden dr dven ansvarig for den
&rliga utvarderingen av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning innehdller instruktioner for arbetsférdel-
ning mellan styrelse och vd, samt rutiner fér hur vd I6pande ska
informera styrelsen om utvecklingen av koncernens verksamhet
och finansiella stallning. Vd deltar i alla styrelseméten férutom vid
styrelsens enskilda diskussioner, exempelvis utvardering av vd:s
arbete. Andra ledande befattningshavare deltar ndr sé& behovs for
att informera styrelsen eller ndr styrelsen eller vd sdrskilt begdr det.
Styrelsen har efter &rsstémman 2018 valt att inte inrdtta utskott
utan hela styrelsen fullgor ersattnings och revisionsutskottets
uppgifter enligt vad som framgér, av faststdllda arbetsordningar
for respektive utskott. Styrelsen beslutar dven om Eniros bolagsstyr-
ningsdokument, vilket inkluderar styrelsens och utskottens arbets-
ordningar, vd-instruktion och de koncernévergripande policyer
avseende finans, information, insiderfrdgor och hallbarhet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2023

Styrelsen har under &ret héllit 16 styrelsemoten. Varje styrelseledamots
ndrvaro pd dessa méten framgér pd sid 33. Vid de ordinarie styrel-
semo&tena har vd redogjort for koncernens resultat och finansiella
stallning inklusive prognos fér de kommande kvartalen och utvecklingen
av bolagets afférsverksamhet.

Styrelsen har under 2023 lagt fortsatt stor kraft pd framférallt vidare-
utveckling av bolagets strategi, bolagets finansiella situation samt ett
omfattande effektiviseringsprogram. Utvecklingen av bolagets affdrs-
modell och &tgdrder for kostnadsminskningar har vidare varit i fokus.

Ovriga viktigare frégor som styrelsen behandlat under aret omfattar
bland annat:

Bolagets ledning, resultat och finansiella stélining

Bolagets organisation vad galler afférsomrddesindelning och
bolagets ledning.

Varderingar av tillgdngar med &tféljande nedskrivning av goodwill
Uppfdljning och kvalitetssakring av intéktsredovisning

Intern kontroll

Strategifrdgor, omstrukturerings- och organisationsfragor

Fortsatt utveckling av bolagets affarsmodell med fornyelse av

produkt och tjénsteutbud

Styrelsen genomfér normalt arligen en utvardering av sitt arbete
under ledning av styrelsens ordférande och under rakenskapsaret
2023 genomfoérdes denna internt. Resultatet av utvarderingen har
redovisats for valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelseméten som
godkande bokslutskommunikén, &rsredovisningen och deldrsrapporten
for tredje kvartalet vilken varit féremal for dversiktlig granskning
samt vid avrapportering av intern kontroll.



STYRELSENS NARVARO UNDER 2023

Funktion  Styrelsemé&ten
Mia Batljan Ledamot 16/16
Fredric Crafoord Ledamot 16/16
Fredric Forsman Ordférande 16/16
Mats Gabrielsson Ledamot 16/16
Urban Hilding Ledamot 16/16
Mattias Magnusson Arbetstagarrepresentant 16/16

UTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inratta utskott, utan hela styrelsen fullgor
ersaftnings och revisionsutskottets uppgifter enligt vad som framgdr av
faststallda arbetsordningar for respektive utskoftt.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har bedrivits
som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsematen.
Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som erséittningsutskottet har
enligt Koden och av styrelsen faststdlld arbetsordning for ersattnings-
utskottet bland annat styrelsens forslag till drsstémman avseende
riktlinjer fér bestdmmande av 16n och annan erséttning till vd och andra
ledande befattningshavare, félja och utvardera tillimpningen av rikt-
linjerna, gallande principer for rérliga ersattningar, erséittningsstrukturer
och villkor fér ledande befattningshavare i bolaget, inklusive utfall av
eventuella rérliga erséttningar for bolagsledningen. Styrelsen beslutar
om ersattning till vd. Styrelsens ordférande forbereder, pd forslag av vd,
styrelsens beslut om erséttningar och évriga villkor for ledande befatt-
ningshavare inom ramen for faststdllda ersattningsriktlinjer.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har bedri-
vits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsemao-
ten. Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har
enligt aktiebolagslagen och av styrelsen faststdllt arbetsordning for
revisionsutskottet, bland annat att dvervaka och sdkerstdlla kvaliteten
avseende bolagets finansiella rapportering, samt évervaka, Idmna
rekommendationer och forslag for att sdkerstdlla rapporteringens
fillférlitlighet med avseende bland annat pd effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering, samt folja och évervaga tillamp-
ningen av nuvarande redovisningsprinciper och inférandet av nya
redovisningsprinciper samt av andra krav pd redovisningen som foljer
av lag, god redovisningssed, eller gallande borsregler. Detta inkluderar
aft dvervaka processerna for revision och effektiviteten i den interna
kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Styrelsen sammantréffar I6pande med Eniros revisor och hdller sig
informerad om inriktningen och omfattningen av revisionsarbetet samt
utvarderar detta och diskuterar I6pande synen pé Eniros risker avseen-
de den finansiella rapporteringen med revisorn.

Eniros valberedning informeras om utvarderingen av revisionsarbetet.

Riktlinjer har faststallts for vilka andra fjdnster an revisionstjénster som
Eniro f&r upphandla av sin revisor.

Viktiga revisionsutskottsfrégor som styrelsen behandlat under &ret

inbegriper:

* Intaktsredovisning

* Interna kontrollprocesser och rutiner

* Finansiella mal

* Revision

* Riskanalyser

+  Overvakning av finansiell rapportering
*  Forsakringsfrégor

* Nedskrivningsprévningar

Eniro har ingen sdrskild granskningsfunktion (internrevision) varfor
styrelsen enligt koden é&rligen ska utvardera behovet av en sddan
funktion. Under 2023 genomférdes ingen s&dan utvdrdering p.g.a.
omorganisation varfér bolaget sett dver sina rutiner och kommer tillse
att detta gors arligen framéver.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stdmman beslutar om den erséttning som ska utgd till styrelseleda-
méterna. Arsstémman 2023 beslutade att arvode fill styrelsen ska
|[dmnas oférandrat och dérmed utgé med totalt 1600 000 kronor att
férdelas med 600 000 kronor fill styrelsens ordférande samt 250 000
kronor till var och en av de évriga stdmmovalda styrelseledaméterna
som ej dr anstdllda i bolaget. Utéver styrelsearvodet utgér ingen
erséttning for utskottsarbete. Arbetstagarledaméterna dr berdttigade
1ill 1500 kronor per méte.

REVISORER

Arsstémman valjer bolagets revisor. Revisorn ar ansvarig for att
utifrén en érligen faststalld revisionsplan granska och utvérdera verk-
samhetens risker och koncernens finansiella rapportering. Revisorn
fraffar regelbundet revisionsutskottet och styrelsen for att informera
om det I6pande revisionsarbetet.

Arsstémman 2023 beslutade om omval av revisionsbolaget Grant
Thornton Sweden AB for tiden infill &rsstdmman 2024. Grant Thorn-
fon har som huvudansvarig revisor utsett den auktoriserade revisorn
Daniel Forsgren. Ersattning fill revisorerna utgdr enligt godkdnd
rékning.

Information om revisorns ersattning finns i not 11 pé& sid 47.

INTERN KONTROLL AVSEENDE FINANSIELL
RAPPORTERING

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Den féljande beskrivningen
har upprattats i enlighet med Svensk Kod for Bolagsstyrning (Koden)
och utgor styrelsens beskrivning av bolagets system fér intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

ENIROKONCERNENS KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon innefattar de varderingar och den etik som styrelsen, vd
och koncernledningen kommunicerar och verkar utifrén samt koncernens
organisationsstruktur, ledarskap, ansvar och befogenheter samt den
kompetens som medarbetarna har. Styrelsen arbetar [6pande med
beddmning och hantering av risker. Eniros styrelse har valt att inte



inrgitta en internrevisionsfunktion for den interna kontrollen. Bedémningen
baseras pé koncernens storlek och verksamhet samt befintliga internkon-
trollprocesser. Den ekonomiska styrningen, hantering av risker, [dpande
finansiell rapportering och den externa finansiella rapporteringen
hanteras hos den centfrala ekonomifunktionen. Ansvar och befogen-
heter definieras i instruktioner for attestratt, manualer, policyer, rutiner
och uppférandekod. Nagra exempel ar bolagsordningen, arbetsord-
ning for styrelsens arbete, instruktion for arbetsférdelning mellan vd
och styrelse, instruktion fér ekonomisk rapportering, finanspolicy och
redovisningsmanual. Dessa riktlinjer utgér tillsammans med lagar

och externa regelverk den sé kallade kontrollmiljon. Styrelsen prévar
|I6pande dessa instruktioners relevans och aktualitet. Ansvaret for att
konfinuerligt upprétthdlla en effektiv kontrollmiljé och det I6pande arbetet
med den inferna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ar
delegerat till den verkstallande direktéren. Koncernledningen och évriga
ledande befattningshavare har ansvaret fér intern kontroll inom sina
respektive ansvarsomraden.

RISKBEDOMNING

Styrelsen gér I6pande en bedémning av koncernens risker. Syftet ar
att identifiera héndelser p& marknaden eller i verksamheten som kan
féranleda férandrade varderingar av tillgéngar och skulder. En annan
viktig del i riskbedémningen ar att fdnga upp foréndringar i redovis-
ningsregler och sakerstalla att dessa forandringar Gterspeglas i den
finansiella rapporteringen pd ett korrekt satt. En viktig del i riskbeddm-
ningen ar den ménatliga finansiella rapporteringen samt de rapporter
som affdrsenhetscheferna inkommer med varje ménad.

KONTROLLSTRUKTURER

Kontrollstrukturerna har utformats for att hantera de risker som styrelse
och ledning bedémer vara vasentliga for verksamheten och den
finansiella rapporteringen. De bygger pé en organisation ddr det finns
tydliga beslutsvagar, dar befogenheter och ansvar férdelats genom
riktlinjer samt en féretagskultur med gemensamma varderingar samt
instruktioner och kontrollaktiviteter som syftar till att upptdacka eller

att i tid forebygga risken for fel i rapporteringen. Dessutom péverkas
kontrollmiljén av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll
i uppratthallandet av god intern kontroll.

Exempel p& kontrollaktiviteter ar bland annat:

Tydliga beslutsprocesser och attestordning for vasentliga beslut (fill
exempel inkdp, investeringar och avtal).

Manatliga avvikelseuppfdljining mot budget och prognoser.
Kreditupplysningar pé nya och befintliga kunder.
Manatlig riskoedémning av forfallna kundfordringar.

Kontroller i ekonomisystemen samt andra analytiska uppféljningar
och avst@mningar.

UPPFOLJINING
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Uppféljning av kontrollaktiviteter utférs kontinuerligt for att sakerstdlla
att risker har beaktats och behandlats pd ett fillfredsstallande satt.
Uppfdliningen sker bade informelit och formellt och inbegriper uppfdljning
av manatliga finansiella rapporter mot budget, prognoser och andra
uppstallda mél. Uppfdljiningen for att sakerstalla effektiviteten i den
inferna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, vd, koncernledningen samt av verksamhetsansvariga personer.
Bolagets revisorer rapporterar till styrelsen i samband med granskning
av deldrsrapport, bokslut och arsredovisning. Ddrutéver sker en 16pande
kontakt mellan styrelsen och bolagets revisorer.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Informationen inkluderar policyer, instruktioner och checklistor, beskriv-
ningar av roller och ansvar samt évergripande tidplaner for till exempel
budget, prognoser, mdnadsrapporter, kvartalsbokslut och &rsredo-
visningsarbete. Vidare finns informella kanaler for medarbetare att
kommunicera betydelsefull information till relevanta mottagare, ytterst
styrelsen vid behov. Enirokoncernen har Gven en visselblésarfunktion. For
kommunikationen med externa parter finns b&de en insiderpolicy och en
informationspolicy som anger riktlinjer for hur extern kommunikation far
ske. Syftet med policyn ar att sakerstalla att alla informationsskyldighe-
ter efterlevs pd ett korrekt och fullstandigt st

FINANSIELL RAPPORTERING OCH INFORMATION

Enirokoncernens rutiner och system for informationsgivning syftar

till att forse marknaden med I16pande och korrekt information om
koncernens utveckling och finansiella stalining i enlighet med gdllande
regleringar och lagar. Via Enirokoncernens gemensamma intranat
hélls medarbetarna uppdaterade om koncernévergripande policyer,
styrdokument och manualer. Finansiell rapportering och verksamhetsin-
formation I&dmnas regelbundet i form av:

Boksluts- och delérsrapporter, vilka publiceras som pressmeddelanden

2 . .
Arsredovishing

Pressmeddelanden om betydande hdndelser

Styrelsen évervakar och sdkerstdller kvaliteten i den finansiella rapportering-
en genom instruktion for arbetsférdelning mellan vd och styrelse och
instruktion for ekonomisk rapportering fill styrelsen. Styrelsen sakerstéller
vidare kvaliteten i den finansiella rapporteringen genom att ingdende
behandla deldrsrapporter, bokslutskommuniké och darsredovisning pé
styrelsemoten. Styrelsen behandlar ocksd information om riskbedém-
ningar, tvister och eventuella oegentligheter. Styrelsen har delegerat
till verkstallande ledning att sdkerstdlla kvaliteten i pressmeddelanden
med finansiellt innehdll samt presentationsmaterial i samband med
moten med media, dgare och finansiella institutioner.



Risker och riskhantering

Eniro har kunder med en bred nordisk narvaro och inom en mangd olika
branscher. Denna diversifiering bidrar till att sprida riskerna, vilket ér
avgoérande for att styra och kontrollera verksamheten pd ett effektivt satt.
Férmagan att identifiera, forebygga och hantera riskerna ar kritisk for

en effektiv styrning och kontroll av verksamheten. Eniros ambition ar att
uppnd en hdg medvetenhet om risker och en valutvecklad hantering av
dessa, vilket inte bara minimerar potentiella negativa péverkningar utan
&ven identifierar mojligheter som kan leda till positiv affarsmassig fillvéxt.

Eniros affarsverksamhet paverkas av en rad marknadsrisker, inklusive
féréndrade kundbehov, ekonomiska svangningar, geopolitiska handel-
ser, pandemier och finanskriser. Dessa faktorer kan indirekt och direkt
paverka foretagets intdkter och Idnsamhet. For att mildra dessa risker
forlitar sig Eniro pd sin diversifierade kundbas som strécker sig éver
mad&nga branscher och geografiska omraden.

VERKSAMHETSRISKER

Marknadsrisker Beskrivning av potentiella risker

Omvarldens osdkerhet har forvérrats av flera faktorer, inklusive inter-
nationella konflikter och ekonomiska utmaningar som en férsvagad
valuta och konjunktur. Energikrisen, ser dock ut att ha avmattats under
dret. Eniro fortsatter att aktivt hantera dessa risker for att minimera
negativ péverkan pd verksamheten och utforska mojligheter for tillvaxt
och utveckling trots dessa utmaningar. Inflation och héga rdntor, som
leder fill 6kade kostnader och minskad investeringsbendgenhet bland
kunder, utgor ytterligare risker. Eniro hanterar dessa genom en bland-
ning av strategier som inkluderar I&ngsiktiga kundavtal, kreditkontroller,
forskottsbetalningar och kontinuerlig utvardering av kundfordringar.

De som beddms ha storst betydelse beskrivs nedan och har delats in

i kategorierna marknadsrelaterade och verksamhetsrelaterade. De
finansiella riskerna presenteras i not 25 pd sidan 56.

Hur Eniro hanterar risken

Konjunktur och omvarld Omvarldssynen och den ekonomiska kon-
junkturen kan péverka kundernas investe-

ringsvilja och efterfrédgan.

Inflation Okad inflation och effekter p& bolagets
kostnadsmassa.
Konkurrens Okad konkurrens fréin globala aktérer inom

digital marknadsféring.

Produkter och teknologi Nya arbetssatt, beteenden och snabba tek-

nikskiften kan leda ftill andrade kundkrav.

Verksamhetsrisker

Enirokoncernen méter dessa risker genom att bedriva verksamhet mot féretaq i
flera olika branscher och mot flera olika marknader. En hég andel dterkommande
intékter och en balanserad kundstruktur bidrar till en positiv intjéning éver tid.

Eniro moter inflationsrisken genom att bevaka utvecklingen och vid behov justera
kostnadsmassan och/eller prissattningen mot véra kunder.

Eniro méter konkurrensrisken genom att vara en ledande aktér pé utvalda mark-
nader och genom fokus pd& mikro, smé och medelstora féretag. Vi har en néra
relation fill vara kunder och vart erbjudande utvecklas kontinuerligt tillsammans
med dem och med kundernas behov i cenfrum.

Eniro méter dessa risker genom att ha kundnéra relationer och utveckling av nya
produkter och tjanster for att forsté behov och marknadsforflyttningar.

Partners Vara partners kan férandra affdrs-
modeller och villkor som péverkar vér
intjéningsférméga.

IT och cybersakerhet Beroende av att kunna erbjuda kunder fill-

forlitliga IT-16sningar samt ha en sdker intern
IT-struktur.

Kompetensforsérjning Formaga att rekrytera och behdlla kompe-

tenta medarbetare.

Regelefterlevnad Férmaga att leva upp till lagstiftning, regle-

ringar samt andra externa krav.

Korruption och bedrageri Korruption och mutor férekommer pé& mark-

nader ddr Eniro &r verksamt. Bedrdgeri hand-
lar om felaktigt och kriminellt beteende i syfte
att né finansiell eller personlig vinning, en risk

som férekommer inom alla verksamheter

Eniro har véletablerade och strategiska samarbeten med flera leverantérer av
On-line tjanster, [T-plattformar och programvaror. Eniro ér dérmed inte beroen-
de av nagot enskilt partnerskap for sin intjéningsféormaga.

Driftsstérningar, cyberattacker och stéld av information skadar vért fértroende
p& marknaden och kan orsaka stora finansiella skador. Eniro jobbar kontinu-
erligt med att férbygga och motverka negativa effekter av dessa. Bland annat
genom en strikt IT-policy och eft gottt forsakringsskydd.

Det réder stark konkurrens om kvalificerad personal inom [T-branschen. Eniros
verksamhet med en kombination av ett attraktivt produkterbjudande och tjénster
for programvaruutveckling gér dock féretaget intressant.

Eniro foljer noga utvecklingen av lagstiftning, regelverk och férordningar som ar
fillampliga pé& de marknader dér koncernen har verksamhet.

Eniro har interna kontrollrutiner och policyer for att férebygga och upptdckaav-
vikelser. Koncernen har ett system dar medarbetare anonymt kan rapporterad-
vertradelser, genom den sé kallade visselblésarpolicyn
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Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2023 2022
Nettoomsdttning 2.3 960 930
Ovriga rérelseintékter 4 13 45
Aktiverat arbete fér egen rakning 7 9 15
Inkép av varor och tjdnster -97 -99
Ovriga externa kostnader 1l -226 -260
Personalkostnader 8.9.10 -567 -478
Ovriga rérelsekostnader -4 -4
Avskrivningar och nedskrivningar
- Materiella anléggningstillgéngar 6 -36 -33
- Immateriella anléggningstillgéngar 7 -47 -51
Rérelseresultat 4 65
Resultat frén andelar i intresseforetag 16 -10 -1
Finansiella intakter 12 17 1l
Finansiella kostnader 12 -21 -31
Resultat fére skatt -10 44
Redovisad skatt 13 6 4
Arets resultat -4 47
Varav hanférligt till
Moderbolagets aktiedgare -4 48
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 -1
Resultat per aktie fore och efter utspadning (SEK) 21 -0,03 -049
Koncernens rapport over totalresultat
MSEK Not 2023 2022
Arets resultat -4 47
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till resultatrdkningen
Omvardering pensionsforpliktelser 23 21 138
Summa 21 138
Poster som har eller kan omféras till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser -6 27
Summa -6 27
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 15 165
Arets totalresultat 12 212
Varav hanférligt till
Moderbolagets aktiedgare 1l 212
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 0



Koncernens balansrakning

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR
Anl&ggningstillgangar

Nyttjanderattstillgdngar 8 41 42
Ovriga materiella anléggningstillgéngar 6 1l 13
Immateriella anldggningstillgdngar 7 537 573
Uppskjutna skattefordringar 14 8 9
Andelar i intresseforetag 16 29 39
Finansiella anléggningstillgangar 17 40 42
Summa anldggningstillgangar 667 715
Omsattningstillgangar

Avtalstillgéngar 3 26 29
Kundfordringar 18 69 73
Forutbetalda kostnader 19 42 38
Aktuella skattefordringar 4 2
Ovriga kortfristiga fordringar 4 2
Likvida medel 20 164 223
Summa omsattningstillgangar 309 367
SUMMA TILLGANGAR 975 1081
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 21 298 274
Reserver -281 -275
Tillskjutet kapital/Balanserat resultat 252 306
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 269 305
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1
Summa eget kapital 270 306
Langfristiga skulder

Leasingskuld 22 21 19
Uppskjutna skatteskulder 14 37 41
Pensionsforpliktelser 23 268 300
Ovriga l&ngfristiga skulder 0 1
Summa l&ngfristiga skulder 327 361
Kortfristiga skulder

Leasingskuld 22 22 26
Leverantorsskulder 27 26
Aktuella skatteskulder 2 6
Upplupna kostnader 24 18 125
Avtalsskulder 3 170 180
Ovriga kortfristiga skulder 39 52
Avsattningar 2 1
Summa kortfristiga skulder 378 415
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 975 1081
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav
. vtan
Ovrigt Omrak- bestamm- Summa

Aktie- tillskjutet nings- Balanserat ande eget
MSEK Not kapital kapital reserv resultat Summa inflytande kapital
Ingéende balans 1januari 2022 547 5885 -300 -6 039 93 1 94
Arets resultat = = = 48 48 -1 47
Omrakning av utléndska dotterforetag = = 26 = 26 1 27
Férandring pensioner
Aktuariella vinster/férluster 23 = = = 138 138 = 138
Summa totalresultat - - 26 186 212 0 212
Transaktioner med aktiedgare
Nedsdttning av aktiekapital -274 = - 274 - - -
Summa transaktioner med aktiedgare -274 = = 274 = = =
Utgdende balans 31 december 2022 274 5885 -275 -5579 305 1 306
*Justering till folid av réttelse av fel avseende
minoritetsandel i ingdende balans. Felet har
uppkommit dé tidigare nedskrivning fére 2021
inte gjorts korrekt p& minoriteten
Ingdende balans 1 januari 2023 274 5885 -275 -5579 305 1 306
Arets resultat = = = -4 -4 0 -4
Omrakning av utlandska dotterféretag - - -6 - -6 0 -6
Férdandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster 23 = = = 21 21 = 21
Summa totalresultat = > -6 17 n 1 12
Transaktioner med aktieGgare
Nyemission 25 -25 - - - - -
Aterkép av egna aktier = = = -10 -10 = -10
Utdelning till moderbolagets aktiedgare - - - -37 -37 - -37
Utdelning innehav utan bestdmmande
inflytande = = = = = = =l
Summa transaktioner med aktiedgare 25 -25 - -47 -47 -1 -48
Utgdende balans 31 december 2023 298 5860 -281 -5 609 269 1 270
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 4 65
Justering fér ej kassaflédespdverkande poster
Avskrivningar och nedskrivningar 6.7 83 84
Pensioner och évriga avsattningar -12 -39
Erhélina réntor 1 0
Erlagda réntor -1 -2
Betald inkomstskatt =1 -2
Kassaflode fore fordndringar i rérelsekapital 76 106
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -2 -31
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -22 -13
Kassafléde frdn den I16pande verksamheten 52 62
Investeringsverksamheten
Forvarv av koncernforetag 15 - -39
Forvarv av évriga anlaggningstillgéngar 6,7 -17 -20
Avyttring av koncernféretag och évrig verksamhet = 1
Erhdllen utdelning 1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -16 -57
Finansieringsverksamheten
Amortering av pensionsskuld 23 -10 =
Amortering av leasingskuld 22 £S82 -30
Aterkép av egna aktier -10 -
Utdelning till moderbolagets aktiedgare -37 =
Utdelning till aktiedgare utan bestdmmande inflytande -1 -1
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -91 -31
Arets kassafléde -55 -26
Likvida medel vid arets bérjan 223 239
Arets kassaflode =565 -26
Kursdifferens i likvida medel -4 10
Likvida medel vid arets slut 20 164 223

1) Forvarv av 6vriga anlaggningstillgéngar inkluderar internt upparbetade tillgdngar.
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Koncernens noter

REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro Group AB (publ) med organisations-
nummer 556588-0936 och dess dotterféretag och intresseféretag. Moderbola-
get har sitt sate i Stockholm, Sverige och ar noterat p& Nasdag OMX Stockholm.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) sddana de antagits av EU samt fillampliga bestédm-
melser i Arsredovisninqslcgen och RFR T Kompletterande redovisningsregler for
koncerner. Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvardeme-
toden férutom vad betraffar tillgdngar och skulder (inklusive derivatinstrument)

varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

TILLAMPNING AV NYA STANDARDER

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller
andrade IFRS

Det finns inga nya IFRS standarder som godkdnts for fillampning frén 2023 och
framat. IAS 1 Utformning av finansiella rapporter har édndrats géllande vilka
redovisningsprinciper som ska upplysas om. Denna &ndring innebdr att man
endast ska ldmna upplysningar om vésentlig information om redovisningsprin-
ciper varfor not 1 samt redovisningsprinciper i respektive not har omarbetats,
Ovriga andringar i standarder som ér godkanda for tillampning fréin 2023 har

inte bedémts ha nagon véasentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Nya IFRS som &nnu inte bérjat tillampas
Nya och dndrade IFRS vilka trader i kraft kommande rékenskapsar har inte
fortidstillampats och beddms inte komma att ha négon vasentlig effekt pd

koncernens finansiella rapporter.

UPPLYSNINGAR OM VASENTLIGA ANTAGANDEN OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Beddmningar och antaganden som genomférts har fortydligats under respektive
not i avsnittet om koncernens noter. De vésentliga antaganden som bér fram-
héllas ar Immateriella tillgdngar samt Nedskrivningsprévning (not 7), Uppskjuten
skatt (not 14) samt Pensionsférpliktelser (not 23). Betraffande koncernens fortlev-
nad beddmer styrelsen att fortsatt drift foreligger for moderbolaget, koncernen
och dess dotterféretag och att det finns formdaga att finansiera verksamheten
under 12 manader.

KONCERNREDOVISNING
Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de féretag dver vilka moder-
bolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. Moderbolaget har

bestdmmande inflytande och kontrollerar ett foretag nar det exponeras for eller
har ratt fill rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har méjlighet att

péverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden, vilket innebéar

att dotterféretagets egna kapital vid férvarvet, faststallt som skillnaden mellan
tillgéngarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin helhet. | koncernens
egna kapital ingdr harigenom endast den del av dotterféretagets egna kapital

som tillkommit efter férvérvet.

Innehav utan bestdmmande inflytande i dotterbolagens resultat och eget kapital

redovisas separat i koncernens resultatrékning, rapport éver totalresultat, rapport

dver forandringar i eget kapital och balansrékning. Eniro har ett mindre vésent-
ligt dotterbolag med innehav utan bestdmmande inflytande dér Eniro dger 66
procent.

Intresseféretag

Intresseféretag dr foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte
bestémmande inflytande, vilket i regel gdller for aktieinnehav som omfattar
mellan 20 och 50 procent av résterna. Innehav i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden.

Vid tillémpning av kapitalandelsmetoden varderas innehav i intresseféretag ini-
fialt till anskaffningsvarde. Det redovisade vérdet 6kas eller minskas darefter for
att beakta koncernens andel av resultat och &vrigt totaltresultatet efter férvarvs-
fidpunkten samt avskrivningar av férvarvade évervarden. Utdelningar redovisas

som en minskning av investeringens redovisade varde.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive koncernféretag ar varderade
i den valuta som anvénds i den ekonomiska miljé dar respektive koncernféretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta) | koncernredovisningen anvénds

svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utléndsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som gdller pd transaktionsdagen eller den dag dé& posterna omvar-
deras. Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sédana
fransaktioner och vid omrékningen av monetdra tillgdngar och skulder fill
balansdagens kurs, redovisas i resultatrdkningen. Undantag ér dé transaktioner-
na utgdr sakringar som uppfyller villkoren fér sékringsredovisning av kassafloden
eller av nettoinvesteringar, dé vinster/forluster redovisas i évrigt totalresultat.

Valutakursvinster och -férluster som harrér sig till I&n och likvida medel redovisas
i resultatrakningen som finansiella intdkter eller kostnader. Ovriga valutakursvin-
ster och -forluster redovisas i posten Ovriga intakter/kostnader.

Koncernféretag
Resultat och balansrakningar fér koncernféretag som har en annan funktionell

valuta an svenska kronor (koncernens rapportvaluta) omréknas enligt foljande:

Tillgéngar och skulder i var och en av balansrakningarna omréknas fill balans-

dagens kurs.

Intakter och kostnader for var och en av resultatrékningarna omréknas fill
genomsnittlig valutakurs. De valutakursdifferenser som uppstdr redovisas i vrigt
fotalresultat.

| koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hénférliga till omrakning
av en netftoinvestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakursdif-
ferenser hanforliga till uppldning som klassificerats som sékringsinstrument for
s&dana investeringar, i dvrigt totalresultat. Ackumulerade vinster eller forluster i
eget kapital redovisas i resultatrakningen ndr utlandsverksamheten avyttras helt

eller delvis.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvarv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet

och omrdaknas till balansdagens kurs.



\[OJRBN REDOVISNINGSPRINCIPER

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen omfattar pé tillgéngssi-
dan likvida medel, I&nefordringar, kundfordringar och finansiella placeringar. P&
skuldsidan &terfinns laneskulder och leverantérsskulder.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen ndr féretaget
blir part till instrumentets avtalsmdassiga villkor. Kundfordringar tas upp nér
faktura har skickats. Skuld tas upp ndr motparten har levererat och avtalsenlig
skyldighet féreligger att betala, dven om faktura énnu inte mottagits.

Borttagande av finansiella tillgéngar och skulder
Koncernen far bort en finansiell tillgéng frén balansrakningen nar rattigheter-

na i avtalet realiseras, 16per ut eller dé koncernen férlorar kontrollen Gver dem.

SEGMENTSINFORMATION

REDOVISNINGSPRINCIPER

Segmentsrapporteringen dverrensstémmer med den interna rapporteringen
som lamnas till hégste verkstdllande beslutsfattare. Koncernledningen utgér
hogste verkstallande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser och
utvardering av resultat. Eniro redovisar sitt resultat fordelat pd affarsomrédena
Marketig Partner och Dynava. Inom Marketing Partner finns de landséver-

skridande funktionerna Products, Technology, Sales, Marketing, Business

Detsamma gdller for del av en finansiell tillgéng. En finansiell skuld tas bort frén

balansrakningen ndr forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller p& annat sétt 16pt ut.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar

Nedskrivningar sker i enlighet med IFRS 9 "férvéntad kreditférlustmodellen”.
Nedskrivningsmodellen tillémpas pé finansiella tillgdngar som varderas till
upplupet anskaffningsvarde. For att bedéma de férvéntade kreditforlusterna
anvander sig Eniro av historisk data, aktuella férhéllanden och framétblickande
information. P& grund av det rddander marknadsléaget har en extra genomlys-
ning av kundférlustreserverna genonmforts. Detta har lett till att kundforlustreser-
verna okat frén 3 MSEK fill 6 MSEK under 2023.

Intelligence, Finance samt Human Resources. Affarsomradet Dynava styrs
separat och dr inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Koncernled-
ningens uppféljning av resultatutveckling, EBITDA och finansiell rapportering
foljer uppdelningen i Marketing Partner och Dynava.

Koncernens finansiella poster, s&val som skatter, allokeras inte till rérelseseg-
menten. Rorelsetillgdngarna samt skulder mats inte pd segmentsbasis.

Marketing Partner Dynava Ovrigt Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Nettoomsdttning
Sverige 297 298 176 127 - - 473 424
Norge 102 n4 13 18 - - n5 132
Danmark 150 154 = o = = 150 154
Finland 85 30 186 189 = o 221 219
Summa 583 596 376 334 - - 960 930
Rérelseresultat fére avskrivningar och
finansiella poster 87 136 9 22 -9 -9 87 148
Avskrivningar =57 -60 -26 -24 = = £88 -84
Rérelseresultat 30 76 -17 -2 -9 -9 4 65
Resultat frén andelar i intresseforetag - - - - -10 ol -10 ol
Finansiella poster nefto -4 -20
Skatter 6 4
Arets resultat -4 47
Immateriella anléggningstillgangar
Goodwill 290 290 180 180 = = 470 470
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 49 74 19 29 - - 68 103
Summa 339 364 199 209 o o 537 573
Ovriga upplysningar
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgéngar 13 13 4 7 - - 17 20

Koncernens anlaggningstillgéingar exklusive uppskjuten skatt per 31 december 2023 i Sverige uppgick till 435 (421). | dvriga lander uppgick de till 223 (289).
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INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Intékter redovisas fill ett belopp som avspeglar forvantad erséttning och erséttning
féretaget har réitt till for verldtande av tjanster till kunder nér kontrollen har éverforts
fill kunden. Intakter frén férsaljning av tiéinster redovisas vid den fidpunkt nér kontrollen
har 6verforts till kunden. Detta sker t.ex. ndr Eniro har en befintlig réitt till betalning for
fjansten, kunden har dganderdtt till tjiénsten, tfjansten har levererats fill kunden och/
eller kunden har de betydande risker och férdelar som dr forknippade med tjéinstens
&gande..

Koncernens avtal med kunder kan innehdlla olika prestationsédtaganden som
identifierats till abonnemangsintakter och tjansteintakter. Prestationsdtagandet
skiljer sig mellan olika tj@nster och produkter varfér modellen anvénds per
orderrad. Afogcmdef faststalls normalt ndr fjiénsten satts i bruk pé den digitala
marknaden. | dtagandet ingdr normalt et fullgérande av tjanster som inkluderar
den digitala leveransen men ocksd I6pande analys och support av tjdnsten.
Dessa ataganden I6per éver hela kontraktets Iangd. Ett avtal kan innehdlla flera
prestations&taganden. Bedémningar gérs om dessa ar distinkta eller inte och
intaktsredovisningen sker nar varje distinkt presations&tagande ar uppfyllt. En
intakt kan redovisas forst nar kontrollen éver den sélda tjansten kan anses ha
Sverforts fill kunden for respektive typ av intdktsslag/prestationsétagande. Intakter
innefattar det verkliga vardet av vad som erhdllits eller kommer att erhallas for
fjénster i koncernens I6pande verksamhet. Intdkter redovisas exklusive mervérdesskatt,

returer, rabatteroch viten samt efter eliminering av koncernintern férséljning.

Eniro redovisar en avtalsskuld fér mottagen ersattning avseende ouppfyllda
prestationsétaganden. A andra sidan, om Eniro uppfyller ett prestationsétagande
innan ersattningen erhdlls, redovisas en avtalstillgéng. Merparten av vad som
ligger upptaget som avtalsskuld férvéntas att redovisas som intdkt 2024, endast en
férsummande del (under 1 MSEK) hanfér sig till 2025 och senare.

Intdktsrelaterade avtalstillgangar och avtalsskulder

MSEK 2023 2022
Tredjepartsprodukter Marketing Partner 8 7
Dynava 18 22
Summa avtalstillgéngar 26 29
Forskottsfakturering 170 180
Summa avtalsskulder 170 180

Externa intdkter fran avtal med kunder per kategori och rérelsesegment:

MSEK 2023 2022
Abonnemangsintakter 481 506
Ovriga digitala marknadsféringsintakter 103 90

Summa Marketing Partner 583 596
Dynava 376 334

Summa Dynava 376 334

Summa intékter 960 930

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rérelseintakter bestdr framst av vidarefakturering, vinst vid férsaljning av

materiella anldggningstillgdngar samt valutakurseffekter,

Eniros sdljprovisioner uppfyller kriterierna for att redovisas som kontraktsutgifter dé
Eniro inte skulle ha adragit sig dessa kostnader om kontrakt infe erhdllits. Kontrakts-
utgifter ingdr i balansrakningens under Férutbetalda kostnader (se not 20) och
periodiseras éver den genomsnittliga livsidngden for ett kontrakt, vilket ér berdknat till
mellan 24-27 ménader. Kostnaderna redovisas som évriga externa kostnader.

Eniro bedriver sin verksamhet inom tvé affarsomréden fillika rérelsesegment,
Marketing Partner och Dynava. Det &r samma rapporteringsstruktur som foljer
den interna rapportstrukturen. Marketing Partner hjdlper mikro, sm& och medel-
stora féretag med online sék och digital marknadsféring. Intéktsmodellen bygger
p& abonnemangsintékter och tjénsteintakter.

Abonnemangsintdkter - Affarsomradet saljer olika typer av online sok tjanster
och digitala marknadsféringsprodukter i abonnemangsform genom att ge
kunderna ratt att tillga dessa. Dessa tjdnster erhdller kunden I6pande under
avtalstiden och de intéktsfors linjért dver kontraktstiden dé kontrollen dverférs
fill kunden I6pande under avtalstiden. Abonnemangens eller avtalens I6ptider
varierar mellan 6-24 ménader.

Ovriga tjdnster — Affarsomrédet saljer annonspaket, konsulttjanster vidare-
fakturerade mediakostnader frén samarbetspartners samt andra digitala mark-
nadsféringstjdnster och som inte erbjuds i abonnemangsform. Dessa redovisas

och intaktsfors vanligen i den period dé tjansterna levereras.
Dynava omfattar contact center-verksamhet och nummerupplysning via samtal och

SMS. Intdkterna fran dessa tjanster redovisas vanligen i den period dé fjénsterna

levereras till slutanvéndaren via samtal eller sms.

Tidpunkt for intaktsredovisning:

MSEK 2023 2022
Over tid 48] 506
Vid en viss tidpunkt 479 424
Summa 960 930

Foregdende ar bestod den Gven av av effekten avseende avyttringen "Pé sjon”
fill Skippo AB. Den totala resultateffekten om 30 MSEK av denna transaktion
ingér i Ovriga Rérelseintakter 2022 i koncernens resultatrakning. For ytterligare
information kring detta se not 4 i arsredovisningen for 2022.



(o388 NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen leasar diverse kontor samt bilar. Leasingavtalen skrivs normalt for fas-
ta perioder mellan 1och 5 &r med méjlighet till férlangning. Leasingbetalningar
som kommer att géras for att rimligtvis sékra férlangningsoptioner ingdr ocksé i
varderingen av skulden. Koncernen &r exponerad for eventuella framtida ¢kningar
av rorliga leasingbetalningar baserade pd ett index eller en rénta, som inte ingér

i leasingskulden forran de frader ikraft. Nyttjanderatten redovisades initialt fill

eft vérde motsvarande leasingskulden, justerad for eventuella forutbetalda
leasingavgifter. Kontrakt med kortare 16ptid @n ett &r och kontrakt av mindre varde

har undantagits i enlighet med det undantag som standarden tillater.

Tillkommande investeringar under éret har framst avsett ersatta utgangna kontfrakt
samt tillkommande avtal avseende lokaler.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
Merparten av koncernens leasingavtal som redovisas som nyttjanderdttstillgéngar

och leasingskulder i koncernens balansrékning och ér beroende av

ledningens beddmningar och uppskattningar av vissa variabler som har en

direkt p&verkan pd de redovisade vérdena. Det mest betydande dér antagande
om diskonteringsrdntor som har tillémpats vid vardering av leasingskulder

och de motsvarande tillgéngar med nyttjanderatt. Andra bedémningar som

kan ha en vésentlig inverkan pé de redovisade vardena ar bedémningar for
sannolikheten for nyttjandet av férldngnings- och uppsdgningsoptioner

i leasingavtal. Vid bedémning av om det &r rimligt sékert att en option att

forlénga eller en option att avsluta ett leasingavtal kommer att nyttjas eller

inte, beaktas relevanta faktorer och omsténdigheter som utgdr ekonomiska incita-
ment for att bedéma sannolikheten. Till exempel den leasade

tillgéingens betydelse for verksamheten, kostnaden for att ersatta tillgéingen,
investerade anpassningar i den leasade tillgéngen, ekonomiska incitament

vad gdller avtalsvillkoren efc. Under 2023 har omvdrdering av leasingavtal uppgatt
1ill 14 MSEK (6), som i huvudsak avser bedémning av nyttjandet av forldngningsop-
tioner for lokaler.

Lokaler Bilar Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ackumulerade anskaffningsvarde 102 105 3 6 105 m
Ackumulerade avskrivningar -63 -62 -2 -5 -64 -67
Ackumulerade avyttringar och utrangeringar 0 -2 0 0 0 -2
Redovisat varde 40 41 1 1 41 42
Vid drets bérjan 41 46 1 2 42 48
Avrefs investeringar 12 4 1 0 14 4
Forvarv av koncernféretag - 12 - - - 12
Omrdkningar 14 5 0 1 14 [}
Avyttringar och utrangeringar Sl Al 0 0 0 Sl
Arets avskrivningar -28 25 -1 2 -29 -27
Arets valutakursdifferens 1 0 0 0 1 0
Redovisat varde 40 41 1 1 4 42

OVRIGA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anléggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med

avskrivningar. Materiella anléggningstillgéngar skrivs av linjart éver tillgédngens
bedémda nyttjandeperiod. Nér tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststdlls

beaktas i forekommande fall tillgéngens restvarde. Koncernens materiella

tillgéngar bestdr framst av datautrustningar och kontorsinventarier. Bedémd
nyttjandeperiod varierar mellan tre och fem &r. Nar det gdller nedskrivningsregler

se not 6 immateriella anlédggningstillgéngar.

MSEK 2023 2022
Ackumulerade anskaffningsvarden 40 34
Ackumulerade avskrivningar -28 -20
Ackumulerade nedskrivningar -2 -2
Redovisat varde n 13
Vid arets bérjan 13

Arets investeringar 5

Forvarv av koncernféretag -

Arets avskrivningar 7 7
Redovisat varde n 13
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\[e) A IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens immateriella tillgdngar bedéms alla ha bestdmd nyttjandeperiod
med undantag fér Goodwill som har en obestdmd nyttjandeperiod. Goodwill
skrivs infe av utan prévas avseende eventuellt nedskrivningsbehov érligen eller
oftare vid indikation pé& vardenedgéng (I enlighet med IFRS). En nedskrivning
g6rs med det belopp tillgéngens redovisade varde verstiger dess dtervin-
ningsvarde. Atervinningsvérdet ér det hdgre av en tillgéngs verkliga vérde
minskat med forsdljningskostnader och nyttjandevarde.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Bolaget har i anslutning till bokslutsarbetet gjort en noggrann analys av det
bokférda vardet pd koncernens rérelsetillgdngar inklusive goodwill, s& kallad
impairment test. Ett impairment test baseras pé ett antal olika antaganden och

verksamhetens framtida utveckling. De viktigaste antagandena framgdr nedan.

Varumarken Andra
med obestdmbar immateriella
Goodwill nyttjandeperiod Varumarken évriga Kundrelationer anldggningstillgéngar Summa

MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ackumulerade

anskaffningsvarden 10 662 1151 302 302 840 7 1995 2128 447 434 14241 14933
Ackumulerade

avskrivningar - - - - -710 -751 -1608 -1707 -317 -295 -2 635 -2753
Ackumulerade

nedskrivningar -10192 -10 681 -302 -302 -102 -125 -372 -398 -100 -101 -11068 -11607
Redovisat vdrde 470 470 0 0 28 42 16 24 24 38 537 573
Vid drets bérjan 470 414 0 0 42 57 24 10 38 49 573 530
Forvarv - 40 - - - - - 23 - - - 63
Arets investeringar - - - - - - - - n 14 n 14
Arets avskrivningar - - - - -14 -20 -8 -10 -24 -21 -47 -5]
Arets nedskrivningar - - - - - - - - - - - -
Arets

valutakursdifferens 0 16 - - 0 4 0 1 1 -2 0 1l
Redovisat varde 470 470 0 0 28 42 16 24 24 38 537 573

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR

Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet faststélls baserat pd
berdkningar av nyttjandevarde. Dessa ber&kningar utgdr fréin uppskattade framtida
kassafléden fore skatt baserade pd finansiella budgetar och prognoser som god-

kants av féretagsledningen och styrelsen och som técker en femdrsperiod.

Kassaflédesprognoserna grundar sig pd en beddmning av forvantad fillvéxttakt
och utvecklingen av EBITDA-marginal (rérelsemarginal fore avskrivningar och ned-
skrivningar av immateriella tillgéingar) med utgéngspunkt frén budget fér nésta ar,
prognoser for de nastkommande fyra aren och ledningens l&ngsiktiga férvéntningar
pé& verksamheten. Berdknade nyttjiandevdrden ér mest kansliga for férandringar i
antaganden om tillvéxttakt, EBITDA-marginal och diskonteringsrdnta. Tilldmpade
antaganden baseras pé tidigare erfarenheter och marknadsutvecklingen och har
genomforts individuellt for varje kassagenererande enhet. De kassagenererande
enheterna ar Marketing partner och Dynava nedbrutet per land. Forutséttningarna
for dessa varierar bade per enhet och per land. Kassaflédesprognoserna for ér
2024-2028 bygger pd& en genomsnittlig omsattningstillvéxttakt pé 4 (5) procent.
Kassafloden bortom femarsperioden extrapoleras med hjdlp av en bedémd langsiktig
tillvaxttakt pd 2 (2) procent fér alla kassagenererande enheter.

Om inte férsdljningen utvecklas i den takt som féretagsledningen antagit eller om
andra antaganden som legat till grund fér nedskrivningsprévningen skulle féréndras
pé ett negativt saft, kan detta komma att leda till nedskrivningar dé de antagna
kassaflédena inte kommer att intréffa alternativt skjuts Idngre fram i fiden.

Diskonteringsréntan som anvands vid berdkning av atervinningsvérdet uppgick till
mellan 12,6-13,6 (13,0) procent fore skatt. Diskonteringsréntan har beréknats genom
végd genomsnittlig kapitalkostnad (WACC). Viktningen mellan kostnaden for I&n
och kostnaden fér eget kapital ar 20 (20) respektive 80 (80) procent. Kostnaden
for lan &r beraknad till mellan 4,3-5,0 (5,2) procent och baseras pé den riskfria
rantenivén och ett specifik riskpremium om 2.5 (2,5) procent. Kostnaden fér eget

kapital ar berdknad till mellan 14,4-15,4. (15,0) procent och baseras pé den riskfria
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rantenivén, marknadsriskpremium, storleksrelaterat riskpremietillégg och en bedémd

bolagsspecifik riskpremie om 2.8 (2,8) procent.

Kanslighetsanalys har upprattats separat for varje kassagenererande enhet. En
okning av diskonteringsrantan med tvé procentenheter, en minskning av rérel-
semarginalen fére avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
(EBITDA-marginalen) med tvé procentenheter eller en minskning av den antag-
na l&ngsiktiga tillvéxttakten med tvé procentenheter skulle var for sig medféra
nedskrivningsbehov per 2023-12-31 med:

. Okning av diskonteringsrantan: 12 MSEK
. Minskning av EBITDA marginalen: 21 MSEK
. Minskning av l&angsiktig tillvéxttakt: 6 MSEK

Det dar enbart den kassagenererande enheten Dynava Finland som ger upphov
till ovanst&ende varden i kénslighetsanalysen. De huvudsakliga antagandena for
denna enhet &r en diskonteringsranta fore skatt om 129 procent, for dren 2024 ill
2028 en genomsnittlig arlig omsattningstillvaxttakt om 3 procent och en EBITDA
marginal mellan 99-10,1 procent, samt en langsiktig tillvéxttakt om 2 procent

bortom femarsperioden.

RESULTAT AV ARETS NEDSKRIVNINGSPROVNING

Resultatet av nedskrivningsprévningen under 2023 och 2022 av goodwill

visade att nyttjandevdrdet éversteg de redovisade vardena fér samtliga kassagene-
rerande enheter.

OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgdngar med best@mbar nyttjandeperiod, d.v.s. varumdérken,
kundrelationer och andra immateriella tillgéngar uppgar till 68 MSEK (103)

och redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker éver den berdknade nyttjiandeperioden
ned till ett bedémt restvarde. Nyttjandeperioderna fastsdlls vid forvarvstidpunkten.

Koncernen prévar med regelbundenhet om dessa fortsatt bedéms relevanta.



NoJ:38 ANSTALLDA

Medelantalet heltidsanstdllda

2023 2022

Andel Andel

Totalt kvinnor, % Totalt kvinnor, %

Sverige 298 51 244 54
Norge 65 47 63 41
Finland 287 78 300 75
Danmark 6l 58 57 62
Estland 19 94 1l 94
Moldavien 64 87 37 88
Senegal 120 49 64 55
Summa 915 63 775 64

Antalet heltidsanstallda vid drets utgéng uppgar till 875 (880).

o3’ LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

MSEK 2023 2022
Léner och andra erséttningar 428 362
Pensionskostnader avgiftsbestdmda planer 58 48
Sociala avgifter 66 54
Summa 552 465

\[e)R ()M ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stédmman beslutar om den ersattning som ska utga till styrelseledaméterna fér
perioden fram till nésta &rsstémma. Arsstémman 2023 beslutade att arvode ill
styrelsen ska utgd med totalt 1600 000 kronor (oféréndrat) att férdelas med 600
000 kronor (oféréndrat) till styrelsens ordférande och 250 000 kronor (oféréndrat)
fill var och en av de évriga stdmmovalda styrelseledaméterna som ej ér anstallda
i bolaget. Utdver styrelsearvodet utgdr ingen ersattning for utskottsarbete (ofor-
andrat). Arbetstagarledaméterna &r berdttigade fill 1 500 kronor per méte (som
eft inldsningsarvode) (oférandrat). Se &ven tabell om ndrvaro och styrelsearvode i
avsnitt Bolagsstyrning. Tabellen nedan visar belopp avseende kalenderdret 2023.

Ersdttning
KSEK Styrelsearvode utskottsarbete Summa
Styrelsens ordférande 600 - 600
Ovriga styrelseledaméter 1021 - 1021
Summa 1621 - 1621

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Bolagsstdmman 2023 fattade beslut om att tills vidare, dock Iangst fill drsstédmman
2025, anta féljande riktlinjer. Riktlinjerna gdller for ersattningar till VD och 6vriga
personer i koncernledningen. Mélsattningen med riktlinjerna for ersattning

till ledande befattningshavare &r att Eniro ska erbjuda en marknadsmdssig
ersattning bestéende av fast 16n, eventuell rérlig kontant [6n samt pensionsav-
sattningar och évriga ersattningar och férméner. Harutéver kan bolagsstémman
frén tid fill annan besluta om aktie- och aktiekursrelaterad ersattning. Styrelsen
ska ha ratt att tillfalligt frdngd, helt eller delvis, riktlinjer for ersattning fill ledande
befattningshavare om det i det enskilda fallet finns sarskilda skal for det och ett
avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets Idngsiktiga intressen, inklusive
dess hdllbarhet eller for att sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft. Avvikelse

ska redovisas i ersattningsrapporten infér ndstkommande arsstémma.

FAST LON
Den fasta I16nen baseras pé den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet.
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RORLIG KONTANTLON

Mal for eventuella rérliga kontanta I6nedelar ska bestémmas av styrelsen med
bérjan den 1januari 2023 och baseras pé utfallet i férhéllande till definierade
matbara mal, séval gemensamma som individuella mal, och vara maximerad i
férhallande till den fasta I16nen. Eventuella rérliga ersattningar ska var kopplade
till forutbestdmda och métbara kriterier baserade pd utfallet av bolagets
rorelseresultat och intakter. Syftet med dessa kriterier ar att fraémja l&ngsiktigt
vardeskapande. Matperioden kan vara tolv ménader varvid utfall baseras pé av
&rsstamman faststalld resultat- och balansrékning. Rérlig kontant erséttning till
verkstdallande direktéren kan uppgé till maximalt 150 procent av fast 16n och for
ovriga ledande befattningshavare till 100 procent av fast 16n.

Denna rérliga kontanterséttning dr ej pensionsgrundande eller semestergrun-
dande. Bolaget ska ha rétt att kréva aterbetalning av rérlig [6n om en utbetalning
grundats pd information som senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning
av del av eventuell rérlig 16n ska vara villkorad av att de underliggande mélen har
uppnatts pé ett l&dngsiktigt héllbart satt.

PENSION
Ordinarie pensionsalder ar 65 &r. Eniros pensionspolicy ar baserad p& endera en

individuell tjéinstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan.

OVRIGA FORMANER OCH ERSATTNINGAR
Ovriga ersattningar och férmaner, t ex fjénstebil och sjukforsdkring, ska vara

marknadsmdssiga och far hdgst uppgd till 10 procent av den fasta I6nen.

UPPSAGNING AV ANSTALLNING
Uppsdgningstiden for verkstallande direktéren och ledande befattningshavare ér

normalt sex m&nader. Avgdngsvederlag utgdr ej.



(e3R8 ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE (FORTSATTNING)

Verkstdllande direktéren och andra ledande befattningshavare

Ovrig
KSEK Grundlén/arvode  Rérlig erséttning  Ovriga férmaner Pensioner ersdttning Summa
VD och koncernchef, Hosni Teque-Omeirat BI578) 825 128 990 5 5470
Koncernledning 5 personer 234 7 359 330 159 1552 265 9 666
Summa 10 882 1155 287 2542 270 15136

1) For 2022 uppgick ersattning for VD till grundion inklusive semesterersattning 3 792 KSEK, rorlig ersattning 450 KSEK, évriga formdner 41 KSEK, pensionskostnad 1012 KSEK och 6vrig ersattning 5 KSEK.

2) For 2022 uppgick ersattning for koncernledning till grundlon inklusive semesterersattning 9 446 KSEK, rorlig ersaitning 208 KSEK 6vriga formaner 46 KSEK, pensionskostnad 1290 KSEK och 6vriga ersattningar
238 KSEK

3) Under 2023 ingdr O st (3) personer som fakturerar sitt arvode med 0 KSEK (3 461).

4) Koncernledningen bestod av fem personer per 31 december 2023, varav 4 mén (80%) och 1 kvinna (20%). Samtliga ér fast anstéllda:

\[OINIBN ARVODEN TILL REVISORER \[eaRPAN FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
Grant Thornton Finansiella intdkter

- Revisionsuppdrag 62 45 \{o\ufokursvinsTer 12 10
- ) - : ' Ovriga finansiella intakter 2 0
- Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 02 02 T
- Ranteintakter 2 1
- Ovriga tjénster - 0]
Summa 17 n
Summa 6,4 4,7
Finansiella kostnader
Ovriga revisionsbyréer YG‘UTOWSW"'USTGW -8 -19
- Revisionsuppdrag 03 04 Ovriga finansiella kostnader 0 )
Summa 0.3 04 Rantekostnad pd pensionsskuld -9 -8
Totalt 6.7 51 Rantekostnader -3 3
Summa =21 =31
Finansnetto -4 -20

e Samtliga ranteintakter hanfér sig till finansiella tillgdngar varderade fill
upplupet anskaffningsvarde.

¢ Samtliga réntekostnader hanfor sig till finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde.

¢ Rantekostnader avseende den finansiella leasingskulden ingér med 3 MSEK (3).
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\[OIREEN INKOMSTSKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ér, justeringar avseende tidigare érs aktuella skatt samt féréndringar i
uppskjuten skatt.

Skatt redovisas i resultatrékningen, utom ndr skatten avser poster som redovisas
i dvrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sédana fall redovisas dven skatten

i 6vrigt total resultat respektive eget kapital.

Inkomstskatt:
MSEK 2023 2022
Aktuell skattekostnad pé drets resultat -2 -2
Summa aktuell skatt -2 -2
Uppskjuten skattekostnad
Forandring uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder 8 6
Summa uppskjuten skatt 8 6
Inkomstskatt 6 4

Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt

enligt gallande svensk skattesats:
MSEK 2023 2022
Redovisat resultat fére skatt -10 44
Skatt enligt svensk skattesats 20.6% 2 -9
Skatteeffekt av
Ej avdragsgilla kostnader -1 -1
Ej skattepliktiga intdkter 1 9
Skillnad i utléindska skattesatser 0 -1
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokforts -1 5
Tidigare &rs ej aktiverade forlustavdrag som
nu bedéms kunna utnyttjas 8 1
Aterforda tidigare &rs aktiverade forlustavdrag 2 =
Resultatandel frén infressebolag 2 0
Ovrigt 0 0
Redovisad skatt 4

Den redovisade skatten for ret uppgick till 6 MSEK (4). Koncernen har stora
skattemdssiga underskott i Sverige och Danmark och férvéntas darmed att ha
fortsatt I&ga skattebetalningar under kommande ar.

Skatt hénférlig till komponenter i Svrigt totalresultat uppgér till féljande
belopp:

2023 2022
Fére Efter Fére Efter
MSEK skatt  Skatt skatt skatt Skatt  skatt
Valutakursdifferens -6 - -6 23 - 23
Omvardering
pensionsforpliktelser 21 - 21 138 - 138
Summa 15 - 15 161 - 161

\[OamE:A UPPSKJUTEN SKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gdrs enligt de skatteregler och skattesatser som ér beslutade eller aviserade och
med stor sannolikhet kommer att faststdllas. Uppskjuten skattefordran avseende
underskottsavdrag eller andra framtida skattemdssiga avdrag redovisas i den
utstrackning det ar sannolikt att avdraget kan avrdknas mot éverskott vid framti-
da beskattning. Uppskjutna skattefordringar respektive uppskjutna skatteskulder
avser tempordra skillnader och skattemdssiga underskottsavdrag. Tempordra
skillnader foreligger i de fall dar tillgéngarnas eller skulders redovisade respektive

skattemdssiga varden dr olika.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
Uppskjuten skattefordran avseende skattemdssiga underskottsavdrag eller
andra skattemdssiga avdrag redovisas endast i den utstréckning det ér sannolikt

att avdrag kan avrdknas mot éverskott vid framtida beskattning.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser pé respektive

balansdag tempordra skillnader och underskottsavdrag enligt foljande:

MSEK 2023 2022
Uppskjutna skattefordringar

Tempordra skillnader hanforliga fill

Skattemdssiga underskott 7 3
Formansbestémda pensionsforpliktelser 1 1
Ovrigt 0 1
Summa 8 5
Uppskjutna skatteskulder

Immateriella tillgéngar -37 -4
Summa -37 -41

Eniro Group AB och dess heldgda svenska dotterbolag kan genom méjlighet till
koncernbidrag kvitta uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
for dessa enheter i koncernredovisningen. Mot bakgrund av beddémningen att
osdkerhet féreligger avseende ndr underskottsavdragen kommer att kunna ut-
nyttjas mot framtida skattemdssiga dverskott i Sverige redovisas endast de upp-
skjutna fordringar som kan kvittas mot uppskjutna skatteskulder. Underskotts-
avdragen hanfér sig framst till Danmark och Sverige. | Danmark har 6 MSEK
upptagits som en uppskjuten skattefordran under 2023 med bakgrund av att
dessa belopp beddms kunna utnyttjas mot framtida éverskott inom de nérmaste
&ren. | Sverige redovisas ingen uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag.

Vid &rsskiftet har koncernen 558 MSEK (540) i underskottsavdrag motsvarande
118 MSEK (116) i uppskjutna skattefordringar som inte ar vérderade av vilka 558
MSEK (540) kan nyttjas utan tidsbegransning.
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VOB RORELSEFORVARV

FORVARV GENOMFORDA UNDER RAKENSKAPSARET

Inga férvarv av dotterbolag har skett under 2023.

FORVARV GENOMFORDA UNDER 2022

FORVARV AV SAMRES AB

Den 14 juni 2022 férvarvade Eniro Group ABs dotterbolag Dynava Oy, Finland
kundservicebolaget Samres AB med dotterbolag. Férvarvet innebar att Dynava,
som bedriver contact center- och nummerupplysningsverksamhet utdkar sin nar-
varo i Sverige. Genom forvarvet av Samres-koncernen blir Dynava en betydelse-
full aktér inom kundservice i Norden med tillvéxtpotential inom séval privat som
offentlig sektor, bl a genom den utékade geografiska spridningen samt utékade
effektiviteten som foljer av verksamhet i Norden och genom off-shore. Fér mer
detaljerad information om Samres-koncernen hdnvisas fill Samres hemsida www.

samres.se.

Transaktionen &r en aktieaffér dar Dynava Oy, Finland har férvarvat 100 %
aktierna for en képeskilling om 62 MSEK kontant och en villkorad tilléggskopeskil-
ling att erléggas 2023 om maximalt 14 MSEK. Den slutliga tilldggskopeskillingen
uppgick fill 1,4 MSEK och utbetalades i sin helhet under 2023.

EFFEKTER AV FORVARVET AV SAMRES AB
Det forvarvade bolagets nettotillgdngar som dr intagna i den férvarvsanalysen
ar féljande:

KONCERNEN, MSEK Verkligt varde

Materiella tillgdngar 2
Ovriga finansiella tillg&ngar 1
Uppskjutna skattefordringar 2
Immateriella tillgéngar: Kundkontrakt 23
Kundfordringar och évriga rorelsefordringar 8
Likvida medel 22
Uppskjuten skatteskuld -5
Leverantorsskulder och évriga rorelseskulder -30
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 23
Goodwill 40
Férvarvade nettotillgdngar 64

KONCERNEN, MSEK Verkligt varde

Total képeskilling inkl tilldggskopeskilling 64
Tillaggskopeskilling -2
Kontant erlagd tillaggskopeskilling pd tilltradesdagen 62

Forvarvsrelaterade utgifter uppgdr till ca 1 MSEK. Férvarvskostnaderna ligger i
koncernen bland évriga externa kostnader i resultatrakningen samt i kassaflode

frén den I6pande verksamheten.

ALLOKERING AV OVERVARDE | DEN SLUTLIGA FORVARVSANALYSEN

Det 6vervarde om 63 MSEK inklusive diskonterade varden av tilldggskopeskilling-
en som identifierats vid férvarvet har allokerats med 23 MSEK pé& kundkontrakt
och de resterande 40 MSEK pé& goodwill. Goodwill &r framst hanférligt till framti-

da synergieffekter i form av samlad personalstyrka och nya kundkontrakt.

NETTOKASSAFLODE GENOM FORVARV

MSEK 2022
Kontant betald ersattning pé tilltrédesdagen -62
Forvarvade likvida medel 22
Nettokassaflode =3

Genom férvarvet minskade koncernens likvida medel med 39 MSEK.

PROFORMA RESULTAT FOR SAMRESKONCERNEN FOR PERIODEN
1JANUARI, 2022 TILL 13 JUNI, 2022 SAMT RESULTAT EFTER FORVARVET

Proformaredovisningen nedan beskriver hur Samres-koncernens resultat for
perioden 1januari-13 juni 2022 skulle ha péverkat Eniro Group-koncernens
resultatrakning om forvarvet av Samres-koncernen hade gjorts per den 1 januari
2022. Notera att enbart resultat hanférda ftill perioden efter forvarvstidpunkten

den 14 Juni 2022 ar medtagna i Eniro-koncernens resultatrdkning.

MSEK 220101-220613 220614-221231

Omsattning 66 77

Rérelseresultat 4 -3

Periodens finansiella intakter,

kostnader och skatt -1 -1

Periodens resultat 3 -3
FORVARV NEW GLUE AB

Den 14 oktober 2022 férvarvade Eniro Group ABs dotterbolag Eniro Treasury AB
bolaget New Glue AB. New Glue AB har skapat en plattform dar foretagskunder
fér mojligheten att ta fram en hégklassig och professionell grafisk profil. | pro-
duktportfélien ingar design av logotyper, hemsidor, social media content, digital
marknadsféring, visitkort, bildbanker och profilprodukter.

Transaktionen &r en aktieaffar dar Eniro Treasury AB férvarvat 100 % aktierna for
en képeskilling om 0 MSEK (1 SEK) kontant, vilket motsvarar det egna kapitalet i
New Glue AB. Nettokassaflédet av forvarvet ér 0 MSEK.

PROFORMA RESULTAT FOR NEW GLUE AB FOR PERIODEN 1 JANUARI,
2022 TILL 13 OKTOBER, 2022 SAMT RESULTAT EFTER FORVARVET

Proformaredovisningen nedan beskriver hur New Glue ABs resultat for perioden
1 januari-13 oktober 2022 skulle ha paverkat Eniro Groupkoncernens resulta-
ftrakning om forvarvet av bolaget hade gjorts per den 1januari 2022. Notera att
enbart resultat hanférda fill perioden efter forvarvstidpunkten den 14 oktober

2022 ar medtagna i Eniro-koncernens resultatrékning.

MSEK 220201-221013 221014-221231
Omsattning 1 0
Rérelseresultat -7 -1
Periodens finansiella intakter,

kostnader och skatt 0 0
Periodens resultat -6 -1

Inga eventualforpliktelser fréin forvarven har identifierats.



\[e)R'8 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Eniro har en dgarandel om 39,22 % i Skippo AB, org nr 559386-0942, med sate

i Stockholm. Bolaget hanteras som ett intresseféretag i koncernredovisningen

och redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Skippo ar klassificerat som ett intresseféretag dd Eniro har ett betydande men

inte ett bestdmmande inflytande 6ver foretaget; Eniro har inte rostmajoritet,

kan inte utse mer &n hdalften av styrelseledamoterna och har inte p& annat satt

bestdmmande inflytande éver féretaget.

Skippo férvarvades under 2022 via en apportemission avseende "P& Sjon”.
Forvarvsanalysen identifierade ett dvervarde om 16 MSEK dér 10 MSEK allokerats

som IT plattform och 6 MSEK som kundrelationer. IT plattformen och kundrela-

tionerna skrivs av dver fem ar.

Siffrorna i tabellen nedan avser féréndringen i bokfort vérde pé andelar i

intresseféretaq:
MSEK 2023 2022
Bokfort varde vid drets borjan &9 =
Forvarv = 40
Nyemission i intressefretaget 0 -
Arets andel i intresseféretagets resultat -8 1
Avskrivning dvervérden -3 -1
Bokfért varde vid arets slut 29 39

Nedan specificeras total finansiell stalining for intresseféretaget och motsvarande

bokforda varden.

MSEK 2023 2022
Nettoomsattning 25 4
Roérelsereultat -20 1
Resultat exklusive ovrigt totalresultat -20 1
Avrets totalresultat -20 1
Summa omsattningstillgéngar 23 31
Summa anléggningstillgéngar 51 40
Summa kortfristiga skulder 30 10
Summa langfristiga skulder 1 -
Eget kapital 44 61
Eget kapitalandel 17 23
[T-plattform 4 b
Kundrelationer 8 10
Bokfort varde vid arets slut 29 39
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NOT 17

FINANSIELLA °
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK 2023 2022
Andelar i externa foretag 1 1
Rantebdarande fordringar, spdrrade

bankmedel 0 0
Ovriga rantebdrande fordringar [} 6
Ovriga fordringar, pensionsforpliktelser 22 31
Ovriga fordringar n 4
Summa 40 42



\[eJpi: B KUNDFORDRINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt
dverensstdmmer med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till
anskaffningsvdrde utan diskontering, minskat med reservering for férvéntade
kundférluster. Ingen diskontering sker dé& den genomsnittliga kredittiden ar kort
och réntemomentet darmed inte &r materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv
kreditbevakning och rutiner for uppféljning och inkassering. Férvantade kreditfor-
luster for kundfordringar och avtalstillgéngar utgér en bedémning av individuellt

betydande exponeringar samt en historisk kreditférlustnivé i kombination med

MSEK 2023 2022
Kundfordringar 75 76
Avsattningar osakra kundfordringar -6 -3
Summa 69 73

Aldersanalys fér kundfordringar

— ej forfallna 58 54
— forfallna yngre én en ménad 14 13
— forfallna en till tre m&nader

— forfallna éldre an tre manader

Summa 75 76

Kundfordringarnas férfallostruktur

framétblickande faktorer. Férvantade kreditforluster pé finansiella fordringar utgér
en beddmning som &terspeglar ett objektivt, sannolikhetsviktat utfall baserat pé

rimliga och verifierbara prognoser.

| uppskattningar och bedémningar i féretagsledningens bedémning beaktas snab-
ba férandringar av marknadsvillkor som tex 6kade rdntor, dkad arbetsléshet, for-

samrad valuta samt [&gkonjunktur. Det genomférs en évergripande bedémning for
att sékerstalla en rimlig redovisad forlustreserv Belopp, som inte berdknas inflyta,

reserveras och kostnadsférs i resultatrékningen under évriga externa kostnader.

Avsdattningar osdkra kundfordringar

MSEK 2023 2022

Ing&ende avsattningar

Nya avsattningar

Aterférda ej utnyttjade avsattningar -4 -2
Atervunna kundférluster -1

Ovrigt 0 0
Utgdende avsattningar 6 3

Koncernen har gjort avsattningar for osékra kundfordringar dér ett nedskrivnings-
behov féreligger. Kundforluster redovisas under évriga externa kostnader och
uppgdr fill -7 MSEK (-3).

2023
MSEK Ej férfallet Mer @n 30 dagar Mer an 60 dagar Mer @n 90 dagar
Forvantad kreditforlust (%) 0.3% 39% 327% 204.8%
Redovisat varde, brutto 58 14 2 2
Forvantade kreditforluster for &terstéende 16ptid 02 05 05 49
2022
MSEK Ej forfallet Mer Gn 30 dagar Mer Gn 60 dagar Mer Gn 90 dagar
Forvantad kreditforlust (%) 04% 23% 10,7% 602%
Redovisat vérde, brutto 54 13 2 4
Forvantade kreditforluster for &terstédende 16ptid 02 0.3 02 23

()R FORUTBETALDA KOSTNADER

MSEK 2023 2022
Kundanskaffningskostnad 7 16
Hyror 6 3
Licenser 4

Forsakringar 1 1
Ovriga férutbetalda kostnader 4 13

Summa 42 38

(\[oapr{sl8 LIKVIDA MEDEL

REDOVISNINGSPRINCIPER
| likvida medel ingdr kassa, banktillgodohavanden, évriga kortfristiga placeringar
med en kortare 16ptid &n tre manader frén anskaffningstidpunkten. Medel p&

spdrrade bankkonton klassificeras som finansiell anldggningstillgéng.

MSEK 2023 2022
Kassa och bank 164 223
Summa 164 223



[\[oapviBN AKTIEKAPITAL

REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital, Innehav av egna aktier, som férvarvats
inom de av &rsstdmman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen
som en minskning av évrigt tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas

minskningen mot balanserad vinst eller i férekommande fall mot fond att anvéndas

enligt beslut av bolagsstémman. Transaktionskostnader, utéver képeskilling, i
samband med férvary av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingér
inte i utestdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Stamaktier Preferensaktier Preferensaktier Totalt antal Registrerat

Period serie A serie A serie B registrerade aktier aktiekapital MSEK

Vid drets bérjan 2022-01 66 573 410 617 502 582 258777 684 334769 547

Minskning av aktiekaptial (se sida 15) 2022-12 - - - - -274

Vid arets slut 2022-12 66 573 410 617 502 582 258777 684 334769 274

Vid arets bérjan 2023-01 66 573 410 617 502 582 258777 684 334769 274
Indragning av preferensaktier serie B (se sida

15) 2023-02 - - -258 777 -258 777 0

Nyemission av stamakftier serie A ( se sida 15) 2023-02 679 609 062 -617 502 582 - 62106 480 25

Vid arets slut 2023-12 746182 472 - - 746182 472 298

Eniro hade per 31 december 2023 endast ett aktieslag, stamaktie av serie A. Per
den sista december 2023 uppgick det totala antalet aktier fill 746 182 472 varav

mation se avsnittet Aktien, sida 12.

18 175 356 ags av Eniro Group AB, Det totala antalet roster per sista december

2023 uppgick till 728 007 116,

\[e)¥I8 SPECIFIKATION TILL KASSAFLODET

Icke kassaflédespaverkande férandringar

Resultat per aktie berdknas och redovisas med tvé olika nyckeltal, fér mer infor-

Ovriga ej Féréndrade

Férvarv/ Valutakurs- kassaflédes- redovisnings-
MSEK Skulder (+) IB Kassafloden avyttringar effekter paverkande poster principer Skulder (+) UB
Leasing 45 -32 - 1 30 - 43
Summa uppléning 45 -32 - 1 30 - 43
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PENSIONSFORPLIKTELSER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Inom koncernen férekommer s@val avgiftsbestdmda som formansbestamda
pensionsplaner. En avgiftsbestdmd plan &ren pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringar och dér
koncernen inte har nagra forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna redo-
visas som personalkostnader nar de forfaller fill betalning. Formdnsbestdmda planer
anger ett belopp for den pensionsforman en anstalld erhéller efter pensionering, baserat
pd en eller ett antal faktorer sdsom &lder, antal tjéinstedr och [6n vid pensioneringstid-
punkten. Koncernen bdr risken for att de utfésta ersattningarna utbetalas.

Den skuld som redovisas i balansrékningen avseende formansbestédmda pensions-
skulder &r netftot av nuvardet av den férménsbestamda forpliktelsen och verkligt varde
pé foérvaltningstillgéngarna. Den formdansbestémda pensionsforpliktelsen berdknas
&rligen av oberoende aktuarier med tilldmpning av den sk. Projected Unit Credit
Method.

Kostnader avseende tjanstgéring under innevarande period for formdénsbestamda
planer utgdrs av kningen av den formansbestamda forpliktelsen, forandringar av
ersgttningarna, reduceringar och regleringar. Kostnaden redovisas som personalkost-

nader i resultatrékningen.

De belopp som redovisas i balansrdkningen har berdknats enligt féljande:

Nettordntan berdknas genom att diskonteringsréntan tillimpas pé forménsbe-
stémda planer och pé det verkliga vardet pd forvaltningstillgdngarna.

Aktuariella vinster och férluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
férandringar i aktuariella antaganden redovisas i évrigt totalresultat under den period
de uppstar.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Pensionsforpliktelsernas nuvdrde ér beroende av ett antal fakturor som faststdlls av
oberoende aktuarier med hjdlp av eft antal antaganden. Varje férdndring i dessa
antaganden kommer att péverka pensionsforpliktelsernas redovisade varde. Viktiga
antaganden rérande pensionsforpliktelser ar diskonteringsrénta, forvantad avkast-
ning pd forvaltningstillgéngar, framtida I6nedkningar, inflation samt demografiska
forhdllanden. Dessa antaganden baseras pd rddande marknadsvillkor eller etable-
rade aktuariella férvéntningar. Koncernen faststaller Idmplig diskonteringsréinta i slutet
av varje &r, denna ranta anvands for att faststdlla nuvardet av bedémda framtida ut-
betalningar for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av Idmplig diskon-
feringsrdnta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobligationer
som dr uttryckta i den valuta i vilken erséittningarna kommer att betalas, och som har

|6ptider som motsvarar beddmningarna fér den akturaiella pensionsforpliktelsen.

Férandring i nuvérdet av férpliktelse under aret

MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
Nuvardet av fonderade forpliktelser 10 n Ing&ende balans 270 416
Verkligt varde pé forvaltningstillgédngar -/ -8 Poster redovisade i resultatrakningen:
Underskott (+)/ dverskott (-) i fonderade planer 3 4 Kostnader for tjanstgoring innevarande ér =2 =9
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 230 258 Rantekostnader 8 9
Summa underskott i férmansbestdmda 6 1
pensionsplaner 232 262 Omvdrderingar redovisade i 6vrigt
Effekt av I6gsta fonderingskrav/ tillgéngskrav - - totalresultat:
Summa férménsbestdmda pensionsplaner 232 262 Vinst/forlust fill folid av férandrade demografiska
Ovriga pensionsforpliktelser 36 38 thogohden B o ! 2
Pensionsférpliktelser i balansrdkningen 268 300 Zgﬂégﬁ:gﬁ:m folid av forandrade finansiella 36 77
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 14 37
Koncernen har férménsbestdmda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som -21 -142
lyder under likartade regelverk. Samtliga férménsbestémda pensionsplaner ér ba- Amortering -10 -
serade pa slutlig 16n, som ger anstallda som omfattas av pensionsplanen férméner i Utbetalda erséttningar -4 -5
form av en garanterad nivd pé pensionsutbetalningarna under livstiden. Utgéende balans 240 270
Nivan pd formdnen beror pd de anstdlldas tjanstgoringstid och 16n vid
pensioneringstidpunkten. | de svenska planerna &r pensionsutbetalningarna normalt
upprdknade enligt konsumentprisindex. Med undantag av inflationsrisken i Sverige
&r planerna utsatta for i stort sett likartade risker. | Finland finns det en plan som tryggas
med en stiftelse. Stiftelsens verksamhet regleras av nationella bestdmmelser och
praxis. For ofonderade planer betalar féretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.
Férandring i verkligt varde pa férvaltningstillgdngar under aret
MSEK 2023 2022
Ingaende balans -8 -10
Poster redovisade i resultatrakningen:
Ranteintakter 0 -1
-1
Omvdarderingar redovisade i 6vrigt totalresultat:
Avkastning pé& forvaltningstillgéngar exklusive belopp som ingdr i ranteintakter 0
Uttag/gottgorelse 1 1
Utgdende balans -7 -8
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\[e)?k PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING)

Férandring netto i férménsbestdmda forpliktelser under aret
KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI

MSEK 2023 2022
Eniro har kreditférsckringar hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som [6per fram fill och
Ingaende balans 262 406  med den 31 december 2024. | samband med genomférandet av Eniro Group AB:s
foretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sdkerhet till Kredit-
Poster redovisade i resultatrakningen: foérsakringsbolaget PRI i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige
Kostnader for fjanstgéring innevarande &r -2 -9 AB. Per den sista december 2023 uppgick fotala pantsatta medel till 0 MSEK (0)
Rantekostnader/-intakter 8 7 inklusive avkastning. Fran och med 2016 har Eniro évergatt fill att betala I6pande
Omvdrderingar redovisade i 6vrigt premier for formdnsbestdmda pensionsformdner i Sverige.
totalresultat: 6 -1

) . e ) Nuvérdet av férmansbestdmda forpliktelser ar hanférligt till
Avkastning pd forvaltningstillgédngar exklusive

belopp som ingdr i rantekostnader/-intékter 0 2 MSEK 2023 2022
Vinst/forlust till foljd av forandrade demografiska
antaganden 1 2 Aktiva anstallda 2 8
Vinst/forlust till foljd av férandrade finansiella Anstéllda som ldmnat planen innan
antaganden -36 =175 pensionering 195 217
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 14 37 Personer som omfattas av planen och

21 -138 som dr pensionerade 43 50
Utbetalda ersattningar -4 -5 Summa 240 270
Amortering -10 -
Utgdende balans 232 262

Under 2024 forvantas koncernens pensionsutbetalning uppgé till omkring 5 MSEK.

Den férmansbestdmda pensionsférpliktelsen och férvaltningstillgdngarnas sammanséttning per land

2023 2022
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvardet av forpliktelsen 206 24 10 240 234 24 n 270
Verkligt varde pd forvaltningstillgdngar - - -7 -7 - - -8 -8
Summa 206 24 3 232 234 24 4 262
Férvaltningstillgédngarna bestér av féljande:
2023 2022
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongrdnta - - n.a - - - n.a -
Aktier, noterade - - n.a - = = n.a =
Alternativa placeringar, noterade - - n.a - - - na -
Likvida medel - - n.a - - - n.a -
Summa - - n.a o - - n.a -
Verklig avkastning % 03 -13.4

| Finland &r forvaltningstillgédngarna férsékringsbolagets ansvar och utgér en del av férsakringsbolagets investeringstillgdngar varfér en uppdelning pd kategorier inte

ar mojlig.
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(o)X PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING)

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande:

2023 2022
MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 39 31 4.0 37 3.0 3.8
Inflation, % 1.6 = 25 2,0 = 2,6

Diskonteringsrantan foér de svenska pensionerna baseras pé svenska bostadsobligationer, genom att folja en 1&ng statsobligation med en tillagd spread mellan stats-

och bostadsobligation. | Sverige &r inflationsantagandet baserat p& marknadens férvantan med referens fill skillnaden mellan reala och nominella stadsobligationer.

Genomsnittliga aterstdende levnadsar fér en person som gar i pension vid 65 ars élder

2023 2022

MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut

Man 219 210 214 218 210 214
Kvinnor 239 241 254 239 241 254
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut

Man 23.8 23.2 220 23.6 23.2 220
Kvinnor 252 265 270 26.0 265 270
Kansligheten i den férmansbestamda forpliktelsen for dndringar i de végda vasentliga antagandena

2023 2022
ékninq 0,5% Minskning 0,5% 6kninq 0,5% Minskning 0,5%
MSEK iantagandet iantagandet iantagandet i antagandet
Diskonteringsranta -26 30 -31 85
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp) 31 -27 35 -31
Loptidsanalys avseende férvantade odiskonterade betalningar fér pensionsférmaner efter avslutad anstallning
MSEK 2023 2022
Inom ett &r 4 5
Mellan ett och tvé ér 4 ®
Mellan tvé och fem é&r n 13
Mer an fem ar 539 578
Summa 559 601
N\[eapZ 8 UPPLUPNA KOSTNADER

MSEK 2023 2022
Upplupna personalrelaterade kostnader 79 89
Ovriga upplupna kostnader 40 36
Summa 18 125
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FINANSIELLA RISKER OCH RISKHANTERING

FINANSIELL RISKHANTERING
Enirokoncernen ér genom sin verksamhet exponerad for olika typer av finansiella
risker som kan pdverka resultat, kassafléde och eget kapital. Dessa finansiella

risker innefattar:

. Valutarisker avseende kommersiella fléden och nettotillgdngar i utlandska
dotterbolag

. Kreditrisker hanférliga till finansiella och kommersiella aktiviteter

. Finansierings- och likviditetsrisk avseende koncernens kapitalbehov

. Rénterisker

. Ovriga prisrisker t ex inflation

Eniros styrelse har faststallt en finanspolicy for hela koncernen som reglerar hur finansiella
risker ska hanteras och kontrolleras samt ansvar och befogenheter. Det har infe skett
ndgra vasentliga férandringar vad géller koncernens mél, principer eller metoder for
hanteringen av finansiella risker jamfért med féregdende ar. Styrelsen gér [6pande

en bedémning av koncernens mal, principer och metoder fér finansiell riskhantering.
Riskanalyser genomférs I6pande i verksamheten samt att &rliga utvarderingar av risk
och riskhantering genomférs tillsammans av ledning och styrelse.

VALUTARISK

Eniro ar aktivt i Norden, vilket medfér att foretaget hanterar transaktioner i flera
valutor och dérmed exponeras for valutakursfluktuationer. Denna exponering
delas upp i tv& huvudtyper: transaktionsexponering och omrékningsexponering.
Transaktionsexponering uppstar vid betalningar i utldndska valutor och innebdr
en risk for att valutakursférandringar negativt paverkar féretagets I16nsamhet
genom att pdverka de kassafléden som genereras i utldndska valutor. Omrdk-
ningsexponering & andra sidan relaterar till nar de utlandska dotterbolagens
finansiella rapporter omréknas fill SEK for konsolidering. P& grund av verksam-
heten i olika nordiska lander skapas naturliga in- och utfléden i flera valutor,
vilket leder till antingen ett nettodverskott eller ett nettounderskott i en specifik
valuta. Dessa nettopositioners vérde kan fluktuera beroende pé valutakursfor-

andringar, vilket resulterar i en fransaktionsexponering for Eniro.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar ndr ett bolag har kassafléden i utlandsk valuta.

Valutakursrérelser péverkar kassafléden i utlandska valutor och innebdr en risk

att koncernens I6nsamhet paverkas negativt. Koncernens dotterbolag verkar i

huvudsak pé sina lokala marknader med intékter och kostnader i lokal valuta,

vilket reducerar transaktionsexponeringen. Beslut om eventuell s¢kring av trans-

aktionsexponering genom valutaderivat fattas centralt av moderbolaget.
Koncernen har under 2023 valutakurseffekter pd 4 MSEK (-9) som har upp-

st@tt av interna l&n och hanfér sig frémst till valutorna DKK, NOK och EUR.

| nedan tabell s& visas effekten i resultatet vid en rérelse av +/-5 procent utav

valutakursen per den 31 december 2023 pd interna léan.

MSEK +/- 5 procent
DKK +/-3
NOK +/-4
EUR +/-1
Summa +/- 6

Omrdkningsexponering
Forandringar i valutakurser har en inverkan pd koncernens resultat via omrakning
av utlandska dotterféretags resultat till svenska kronor. Effekter hanfor sig framst
till valutorna DKK, NOK och EUR.

Nettotillgdngar i utldndska dotterbolag ger vid konsolidering till koncernens
rapporteringsvaluta SEK upphov till en omréakningsdifferens som péverkar
koncernens egna kapital. Koncernen kan sakra omrdkningsexponeringen i netto-

tillg&ngar genom att tillgéngarna finansieras med skuld i samma valuta.
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KREDITRISK
Kreditrisk avser risken for forluster p& grund av att koncernens kunder eller mot-
parter i finansiella kontrakt inte fullgér sina betalningsataganden. Kreditrisk delas

séledes upp i finansiell kreditrisk och affarsrelaterad kreditrisk.

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk i form av motpartsrisker uppstér vid placering av likvida medel,
banktillgodohavanden och vid handel med derivatinstrument. Placering av éver-
skottslikviditet fér endast géras med motpart med hég kreditvardighet och som
uppfyller koncernens minimumkrav pé rating. Den maximala kreditrisken motsva-

ras av de finansiella fillgdngarnas redovisade varde i koncernbalansrakningen.

Afférsrelaterad kreditrisk

Eniros affarsrelaterade kreditrisk ar framst hanférlig till kundfordringar, vilken
hanteras i respektive dotterbolag. Kundfordringarna ér férdelade pé ett stort antal
motparter. Av de fotala kundfordringarna 2023-12-31 var 16 (1) procent pé& belopp
l&gre &n 5000 SEK per kund. Koncernen har faststallda riktlinjer for att sékerstal-
la att férsaljning sker fill kunder med ldmplig kreditbakgrund. Reserv fér osékra
fordringar uppgick per balansdagen 2023-12-31 till 6 (3) MSEK, Kundférluster
redovisas under 6vriga externa kostnader och uppgdr till -7 MSEK (-3). Okningen
av kundférlusterna ar framst hanforligt till en dversyn av reserverade kundforluster

mot bakgrund av rédande l&gkonjunktur och réntelage.

FINANSIERINGSRISK

Finansieringsrisk definieras som risken att det vid en given tidpunkt blir svart och/eller
kostsamt att erhélla ny finansiering eller att refinansiera befintlig skuld. Enirokoncer-
nen har per balansdagen 2023-12-31inga kort- eller I&ngfristiga kreditfaciliteter.
Enirokoncernen har en diskonterad pensionsskuld uppgéende fill 268 MSEK per
2023-12-31, se not 23.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk definieras som risken att koncernen vid ett visst givet tillfalle inte
har fillrackligt med likvida medel eller annan betalningsberedskap for att kunna
fullgéra sina I6pande betalningsadtaganden. Moderbolaget arbetar aktivt for att
sdkerstalla en optimal hantering av koncernens likviditet genom att likviditeten
administreras i moderbolaget. Likvida medel darutéver ska héllas som banktill-

godohavande eller placeras i rénteb&rande instrument med hdg likviditet.

RANTERISK

Ranterisk definieras som risken att forandringar i marknadsréntor fér en negativ
péverkan p& koncernens resultat och kassafléde. Eniro har inga utestdende 1an
hos kreditinstitut, vilket innebar att eventuella réntedkningar har en begransad

inverkan pé& Eniro



(o3I TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner med ndrstdende parter gérs pd marknadsmassiga villkor.
Information om ersattning till styrelse och ledning framgdr i not 10. Utéver
detta har inga andra signifikanta transaktioner med narstdende parter gjorts

under dret.

EVENTUALFC")RPLIKTE!.SER
OCH EVENTUALTILLGANGAR

Koncernen har bedémt att det inte foreligger ndgra eventualférpliktelser eller
eventualtillgdngar under 2023 eller 2022. Fér moderbolagets forpliktelser

avseende dotterbolag, se moderbolagets not 13.
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\[o3f: 3 STALLDA SAKERHETER

MSEK 2023 2022
Stallda sakerheter

Avseende hyresavtal 8 6
Avseende avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser 3 3
Foretagsinteckningar, PRI skulder 19 19
Summa stdllda sdkerheter 31 29

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 16per fram fill
och med den 31 december 2024. | samband med genomférandet av Eniro AB:s
foretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sdkerhet till Kredit-
forsakringsbolaget PRI i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige
AB. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriqo l&ngfristiga
rantebdrande fordringar.



Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2023 2022
Nettoomsdttning 2 20 23
Ovriga externa kostnader 3 -14 -18
Personalkostnader 4 -12 -14
Rorelseresultat -6 -9
Finansiella intakter 6 3 3
Finansiella kostnader 6 0 -2
Resultat efter finansiella poster -3 -8
Resultat fore skatt -3 -8
Redovisad skatt 7 -

Arets resultat -3 -8

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK Not 2023 2022
Arets resultat -3 -8
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -3 -8
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anl&ggningstillgangar

Aktier i dotterforetag 5 323 323
Ovriga réntebdrande fordringar 8 25 27
Summa anldggningstillgéngar 348 350
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 54 n7z
Ovriga kortfristiga fordringar 1 0
Likvida medel 9 14 10
Summa omséttningstillgangar 69 124
SUMMA TILLGANGAR 417 474
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 298 274
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 84 164
Arets resultat =3 -8
Summa eget kapital 379 430
Langfristiga skulder

Pensionsforpliktelser 10 32 34
Summa langfristiga skulder 32 34
Kortfristiga skulder

Skulder fill koncernféretag = 2
Leverantorsskulder 1 2
Aktuella skatteskulder - 0
Upplupna kostnader n 4 6
Ovriga kortfristiga skulder 1 0
Summa kortfristiga skulder 6 10
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 417 474
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

. Balanserat Summa eget
MSEK Not Aktiekapital Overkursfond resultat kapital
Ingédende balans 1januari 2022 547 758 -867 438
Arets totalresultat = = -8 -8
Nedsattning av aktiekapital -274 -758 1032 0
Utgdende balans 31 december 2022 10 274 0 156 430
Ingdende balans 1 januari 2023 10 274 0 156 430
Arets totalresultat = = =8 =3
Nyemission” 25 - -25 -
Aterkép av egna aktier - - -10 -10
Utdelning till moderbolagets aktiedgare - - -37 -37
Utgdende balans 31 december 2023 298 0 81 379
1) Okningen i aktiekapitalet avser nyemission av stamaktier av serie A, registrerat 7 februari 2023
Moderbolagets kassaflodesanalys
MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 7 -9
Ej kassaflodespéverkande poster 0 2
Finansiella poster, nefto 0 -2
Betald inkomstskatt 0 -4
Kassafléde fére forandringar i rérelsekapital -7 -13
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar =l 5
Minskning/&kning av kortfristiga skulder -4 3
Kassafléde fradn den I16pande verksamheten -1 -5
Investeringsverksamheten
Arets lamnade I&n till koncernféretag -5 =I5
Avrets upptagna I&n frén koncernforetag 68 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten 63 -15
Finansieringsverksamheten
Utdelning till aktiedgare -37 0
Aterkdp av egna aktier -10
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -47 0
Arets kassaflsde 4 -20
Likvida medel vid drets borjan 10 30
Arets kassaflode 4 -20
Likvida medel vid drets slut 9 14 10
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Moderbolagets noter

MODERBOLAGETS

NOTI REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen i juridisk person uppréttas enligt Arsredovisningslagen (ARL)
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridiska personer. R&det for héllbarhets- och finansiell rapportering har i RFR 2
uttalat att juridiska personer vars vardepapper ér bérsnoterade ska tilldmpa de
IFRS/IAS- och IFRIC/SIC-tolkningar som ftilldmpas i koncernredovisningen s&
langt detta &r majligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med hénsyn fill
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilldgg som ska géras jamfért med IFRS. For moderbolaget Eniro
Group AB tilldmpas med stéd av RFR 2.2 féljande avvikelser fréin IFRS/IAS:

IAS Ttillampas ej betraffande uppstdlining av balans- och resultatrékningarna,

som istéllet stélls upp enligt ARL.

IAS 12 fillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som
bruttobelopp i balansrékningen. Férandringar i obeskattade reserver redovisas i

resultatrékningen.

IFRS 16 Leasingavtal filldmpas ej. | moderbolaget redovisas samtliga leasingkon-
trakt avseende tillgangar eller hyra av fastigheter som operationella leasingavtal.

Leasingavgifterna kostnadsfors linjart éver leasingperioden.

IAS 19 Ersattningar till anstdllda tilldmpas ej betraffande redovisning av
pensionsforpliktelser och pensionskostnader. Dessa redovisas istdllet enligt FAR:s
rekommendation 4 "Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Mo-
derbolaget har utfast formansbestémda pensioner fill anstallda. Moderbolagets
forpliktelser att i framtiden utbetala pension har harvid ett nuvarde, bestamt for
varje anstdlld av bland annat pensionsnivén, &ldern och i vilken grad full pension
blivit infjdnad. Detta nuvarde har berdknats enligt aktuariella grunder, och utgér
frén de I6ne- och pensionsnivaer som réder vid balansdagen. Pensionsatagand-
ena redovisas som en avsattning i balansrékningen. Rantedelen i &rets pen-
sionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader

belastar rorelseresultatet.
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\[e)?2N MODERBOLAGETS INTAKTER

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 20 MSEK (23) och 20 MSEK (22)

avser ersattning for koncerninterna tjéinster som varderats till marknadsvarde.

(OB ARVODEN TILL REVISORER

MSEK 2023 2022
Grant Thornton

- Revisionsuppdrag 3.3 32
Summa 3,3 3.2
Totalt 3,3 3,2

\[OJ "B LONER OCH ERSATTNINGAR

MSEK 2023 2022
Léner och andra ersattningar 8 il
Pensionskostnader 3
Sociala avgifter -1
Summa 12 13



\[o)- 8 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar Ggda direkt och indirekt av moderbolaget

Redovisat varde

Redovisat varde

Namn Organisationsnummer Sate Antal aktier Kapitalandel % 2023-12-31, MSEK 2022-12-31, MSEK
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 323 323
Gule Sider AS 963 815 751 Oslo 59 302 457 100
Eniro Norge AS 883 878 752 Oslo 100 100
New Glue AB 559028-0003 Stockholm 2279 100
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100
Dynava AB 556476-5294 Stockholm 75000 100
Eniro Brands AB 556580-8515 Stockholm 1000 100
Krak Aps 18936984 Képenhamn 26 000 100
Dynava Oy 0100130-4 Esboo 220000 100
Eniro Services Sp Z 0.0. KRS 0000693658 Warszawa
Dynava Customer Service (Cyprus)
LTD 454530 Paphops 1000 100
1880 Nummeropplysning AS Q76 491 351 Gjovik 1020 64
Samres AB 556433-7417 Lund 3000 100
Samres Eesti AS 11055561 Tartu 1 100
Samres Senegal SUARL 0043371782A2 Dakar 1 100
Samres South East SRL 10076000039 Chisinau 1 100
0100100 Solutions Oy 3321857-5 Tammerfors 1000 100
Summa 323 323
AVVECKLADE KONCERNFORETAG UNDER 2023 Féréndringar under aret
Inga féretag har avvecklats under 2023. MSEK
Aktier i dotterféretag per 2022-12-31 323
Arets forandring -
Aktier i dotterféretag per 2023-12-31 323
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER SKATT
Féljande komponenter ingdr i skattekostnaderna:
MSEK 2023 2022
FINANSIELLA INTAKTER MSEK 2028 2022
Intferna ranteintakter 3 Aktuell skattekostnad pd drets resultat - -
Summa 3 Summa inkomstskatt 0 0
FINANSIELLA KOSTNADER Uppskjuten skatt
Rantekostnad for pensioner -2 Summa uppskjuten skatt - -
Summa -2 Redovisad skatt 0 0

Finansnetto
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Samband mellan drets skattekostnad och skattekostnad enligt géllande

svensk skattesats

MSEK 2023 2022
Redovisat resultat fore skatt =3 -8
Skatt enligt svensk skattesats 20.6% 1 2
Skatteeffekt av

Ej avdragsgilla kostnader 0 0
Ej skattepliktiga intakter 1 1
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokfors -2 -2
Redovisad skatt 0 0



OVRIGA RANTEBARANDE

FORDRINGAR

MSEK 2023 2022
Rantebdrande fordringar, spdrrade

bankmedel 1 1
Rantebdarande fordringar,

pensionsforpliktelser 24 26
Summa 25 27

\[eJ°AN LIKVIDA MEDEL

MSEK 2023 2022
Banktillgodohavanden 14 10
Summa 14 10

PENSIONSFORPLIKTELSER

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt

svenska regler, FARs rekommendation 4.

De belopp som redovisas i balansrékningen har berdknats
enligt féljande:

MSEK 2023 2022
Ovriga pensionsférpliktelser 32 34
Skuld i balansrdkningen redovisad som

pensionsforpliktelser 32 34

Totala pensionskostnader

MSEK 2023 2022
Kostnader for avgiftsbestamda planer -2 0
Kostnader for sarskild loneskatt och

avkastningsskatt 0 -1
Kostnad redovisad i resultatrdkningen -2 -1

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram fill och

med den 31 december 2024. Se motvarande avsnitt i koncernen Not 23.

\[OJRIBN UPPLUPNA KOSTNADER

MSEK 2023

2022

Upplupna personalrelaterade kostnader
Ovriga upplupna kostnader

Summa

\[e)RPAN EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 2023

2022

Eventualférpliktelser

Borgen och eventualforpliktelser avseende
dotterbolag, PRI skulder 206

Summa eventualférpliktelser 206

Eventualtillgdngar

Summa eventualtillgangar -

STALLDA SAKERHETER

Text innan.

MSEK 2023

367
367

2022

Stdllda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser,
Spdrrade bankmedel 0

Summa stdllda sdkerheter 0

For mer information se Koncernens Not 28.



tyrelsens forsakran

Styrelsen och VD férsdkrar att drsredovisningen har upprdttats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat samt att férvaltningsberdttelsen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av foretagets verksamhet, stélining och resultat och beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som féretaget star infor. Det forsdkras vidare aft koncernredovisningen har upprdttats i
enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr1606/202 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder och ger en
rattvisande bild av koncernens stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer
som de foretag som ingdr i koncernen stér infoér.

Stockholm den 12 april 2024
Eniro Group AB (publ)

Fredric Forsman Mats Gabrielsson Fredrik Crafoord
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Urban Hilding Mia Batljan Mattias Magnusson
Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarrepresentant

Hosni Teque-Omeirat
Verkstallande direktor och koncernchef

Var revisionsberdttelse har avqgivits den 12 april 2024
Grant Thornton Sweden AB

Daniel Forsgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsbera

Till bolagsstdmman i Eniro Group AB (publ.)
Org.nr. 556588-0936

Helse

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Eniro
Group AB (publ) for &r 2023 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten och
héllbarhetsrapporten pé sidorna 30 - 34 respektive 23 - 29.

Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér pd sidorna 19 - 64 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har érsredovisningen upprattats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande bild av
moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2023 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt drsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprdttats i enlighet med &rsredovisningslagen och geren i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stalining per
den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av
EU och é&rsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten och héllbarhetsrapporten pd sidorna 30 — 34 respektive 23 - 29.

Forvaltningsberdttelsen ar férenlig med drsredovisningens och koncernredovis-

ningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstémman faststdller resultatrékningen och balans-

rakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehdllet i den kompletterande rapport som har éverldmnats
fill moderbolagets styrelse i enlighet med revisorsférordningens (537/2014/EU)
artikel 1.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetis-

ka ansvar enligt dessa krav.

Detta innefattar att, baserat pd vér basta kunskap och évertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har
fillhandahdllits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderfo-
retag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga

som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen dr de omréden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av érsredo-
visningen och koncernredovisningen foér den aktuella perioden, och innefattar
bland annat de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter. Dessa
omré&den behandlades inom ramen fér revisionen av, och i véart stéliningstagan-
de fill, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga

separata uttalanden om dessa omraden.

Vardering avimmateriella tillgangar och aktier i dotterbolag
Vi har bedémt varderingen av immateriella fillgéngar i koncernen och aktier i
dotterbolag i moderbolaget som ett sarskilt betydelsefullt omrade dé balanspos-
terna uppgdr till vasentliga belopp och varderingen &r beroende av ledningens

bedémningar av dotterbolagens framtida utveckling.

| koncernens balansrékning utgér 537 miljoner kronor immateriella anléggnings-
fillgéngar. | moderbolagets balansrékning utgér 323 miljoner kronor aktier i dot-
terbolag. Se redovisningsprinciper pd sidorna 41 - 42 samt viktiga uppskattningar
och bedémningar i not 7 fr koncernen (Immateriella anldggningstillgéngar)
samt not 5 fér moderbolaget (aktier och andelar i koncernféretag). Var revision
har till exempel omfattat féljande granskningsatgdrder men inte varit begransad
fill dessa:

Vi har med hjélp av vara varderingsexperter utvarderat den varderingsmodell
som anvdnts samt utmanat de vdsentliga antaganden som féretagsledningen
gjort vid nedskrivnings-prévningen inklusive diskonteringsrantan (WACC).

Vi har bedémt rimligheten i de budgetar och prognoser som féretagsledning-
en tagit fram och som godkdnts av styrelsen genom att utvdrdera dessa mot
historiskt utfall.

Vi har granskat av att de filldmpade redovisningsprinciperna dr i dverensstém-
melse med drsredovisningslagen och IFRS samt att de ldmnade upplysningar i
arsredovisningen gdllande de antaganden som har mest paverkan pé utfallet av

nedskrivningsprévningarna.

Redovisning av intdkter

Eniros int&kter bestér av en stor méngd transaktioner. Abonnemangstjanster erhéller
kunden l6pande under avtalstiden och de intéktsredovisas linjart dé kontrollen
overfors till kunden I16pande. Intdkter som inte erbjuds i abonnemangsform intdkts-
redovisas vanligen i den period dé tjénsterna levereras. Eniro periodiserar Gven kun-
danskaffningskostnader éver den beddémda tid kundrelationen varar. For ytterligare
information hanvisas fill not 3 (intakter frén avtal med kunder), koncernens redo-
visningsprinciper pé& sidorna 41 - 42 i arsredovisningen. Var revision har fill exempel

omfattat foljande granskningsdtgdrder, men har inte varit begrénsade till dessa:

Vi har utvarderat utformningen av bolagets processer for att sékerstélla en
korrekt intdktsredovisning och stickprovsvis testat att Eniro periodiserar intakterna

over kontraktets [6ptid.
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Vi har utvarderat féretagets redovisningsprinciper for intdktsredovisning och
utvarderat bolagets processer och interna kontroll associerade med intdktsredo-

visningen, vilket dven inkluderar IT systemen som anvands.

Vi granskade sdkerhetskontroller i redovisningssystemet med hjélp av véra IT reviso-
rer och stickprovsvis testat att Eniro periodiserar intdkterna dver kontraktets 16ptid.

Vi har granskat redovisade intdkter under rkenskapséret genom avstémning av
transaktioner i CRM system mot redovisning.

Vi har stickprovsvis kontrollerat att ing&dende parametrar i berékningar dverens-

stdmmer med tecknade kundavtal.

Vi har bedémt rimligheten i féretagsledningens bedémningar om hur Idnge en

kundrelation bedéms vara.

Vi har granskat att intéktsredovisningen dr i dverensstémmelse med reglerna i
IFRS och att ldmnade upplysningar i &rsredovisningen i allt vésentligt uppfyller
kraven enligt IFRS.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information &n érsredovisningen och kon-
cernredovisningen och &terfinns p& sidorna 1-18, 23-29, 35 samt 69-75. Det &r styrel-
sen och verkstdllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
infe denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende

denna andra information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen ar
det vért ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vésentlig utstréckning ar oférenlig med &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhédmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar

innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehailler en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprdttas och att de ger en rattvisande bild
enligt &rsredovisningslagen och, vad gdller koncernredovisningen, enligt IFRS s&
som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar éven for
den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta en &rsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehdller nagra vasentliga felaktighe-

ter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkst&llande direktéren fér bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr s& ar tillampligt, om férhdl-
landen som kan paverka formégan att fortsatta verksamheten och att anvanda
anfagandet om fortsatt drift. Anfagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstdllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har négot realistiskt alternativ fill att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sakerhet om huruvida érsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller négra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag, och att [dGmna
en revisionsberdttelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet ér en hog
grad av sakerhet, men dringen garanti fér att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felak-
tighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsté p& grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas péverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i

&rsredovisningen och koncernredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme och har en

professionellt skeptisk instdlining under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och beddmer vi riskerna for vésentliga felaktigheter i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér granskningsatgdarder bland annat utifrén
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som dr tillréckliga och dnda-
malsenliga for att utgéra en grund for véra uttalanden. Risken for att inte
upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre dan for
en vasentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig

information eller dsidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgdarder som ar
l[dmpliga med hdnsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om

effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lédmpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkst&llande direktérens uppskattningar i redo-

visningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om I&mpligheten i att styrelsen och verkstallande direk-
téren anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av rsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund

i de inhadmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osdkerhetsfaktor som avser sédana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens férméga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig osdkerhets-
faktor, mdste vi i revisionsberdttelsen fasta uppmarksamheten pé upplys-
ningarna i &rsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om saddana upplysningar ér ofillréckliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida héndelser eller férhéllanden géra att ett bolag

och en koncern inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehdllet i
&rsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen &terger de underliggande

fransaktionerna och héndelserna pé ett satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncer-
nen for att géra ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, dvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ér ensamt

ansvariga for véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi mdste ocksé informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i

den inferna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta yr-
kesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra férhal-
landen som rimligen kan péverka vért oberoende, samt i tillampliga fall &tgérder

som har vidtagits for att eliminera hoten eller motétgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststdller vi vilka av dessa
omré&den som varit de mest betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga
felaktigheter, och som darfér utgér de for revisionen sdrskilt betydelsefulla om-
radena. Vi beskriver dessa omréden i revisionsberdttelsen s&vida inte lagar eller

andra forfattningar férhindrar upplysning om frégan.



RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

REVISORNS GRANSKNING AV FORVALTNING OCH
FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS VINST
ELLER FORLUST

Uttalanden

Utéver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi Gven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning for Eniro
Group AB (publ) for &r 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande

bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och verkstallande direktéren

ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga

som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hdnsyn fill de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stdlining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och foérvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldépande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ér
utformad sd& att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett betryggande satt. Verkstéllande
direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och an-
visningar och bland annat vidta de atgdrder som ar nédvandiga fér att bolagets
bokforing ska fullgéras i dverensstédmmelse med lag och fér att medelsfoérvalt-
ningen ska skétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betr&ffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om né&gon styrelseledamot eller verkst&llande direktéren i ndgot
vasentligt avseende:

foretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sékerhet beddma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ér en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka &tgarder
eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att eft forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med

aktiebolagslagen.
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget fill dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pé revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkomman-
de granskningsatgarder som utfors baseras pé var professionella beddmning
med utgdangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pé& sédana &tgdarder, omréden och forhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna &tgdrder och andra férhallanden som dr relevanta for vart uttalan-

de om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt eft urval av underlagen for detta for att kunna bedo-

ma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalande

Utéver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi Gven
utfort en granskning av att styrelsen och verkstallande direktéren har upprattat
&rsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som méjliggér enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap 4 a § lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Eniro Group AB (publ) for &r 2023. Var granskning
och vért uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i allt va-
sentligt mojliggoér enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet

Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande fill Eniro
Group AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat dr tillrdckliga och dndamalsenliga som

grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér att Esef-rap-
porten har upprattats i enlighet med 16 kap 4 a § lag (2007:528) om vardepap-
persmarknaden, och for att det finns en sddan intern kontroll som styrelsen och
verkstdllande direktéren bedémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller

misstag.

Revisorns ansvar
Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporten i allt vasent-
ligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap 4 a § lag (2007:528)

om vardepappersmarknaden, p& grundval av vér granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara granskningsétgdarder for att uppnd
rimlig séikerhet att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sdkerhet ér en hdg grad av sdkerhet, men &ringen garanti fér att en
granskning som utférs enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptdacka en vasentlig felaktighet om en s@dan finns. Felaktigheter kan
uppstd pd grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvdndare fattar med grund i Esef-rapporten. Revisionsféretaget tilldmpar
International Standard on Quality Management 1, som kraver att féretaget utfor-
mar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer
eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutov-

ningen och tillémpliga krav i lagar och andra férfattningar.



Granskningen innefattar att genom olika &tgarder inhdmta bevis om att
Esef-rapporten har upprattats i ett format som méjliggér enhetlig elektronisk
rapportering av drsredovisningen och koncernredovisning. Revisorn vdljer

vilka &tgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbeddémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som dr relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktéren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsatgérder som &r dndaméalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effekti-
viteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksé en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
antaganden.

Granskningsétgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-rap-
porten upprdttats i ett giltigt XHTML-format och en avstdmning av att
Esef-rapporten dverensstdmmer med den granskade darsredovisningen och

koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en beddémning av huruvida koncernens
resultat-, balans- och egetkapitalrékningar, kassaflédesanalys samt no-
ter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-férordningen.
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REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 30 -

34 och for att den &r uppréattad i enlighet med darsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var granskning av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jémfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund fér véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens

dvriga delar samt @r i dverensstémmelse med drsredovisningslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pé sidorna 23 - 29

och fér att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttran-
de om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att vér gransk-
ning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jémfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Grant Thornton Sweden AB, c/o Grant Thornton Box 7623 10394 Stockholm,
uts@gs till Eniro Group AB (publ)s revisor av bolagsstdmman den 11 maj 2023 och

har varit bolagets revisor sedan 29 april 2021.

Stockholm, enligt datum som framgdr av elektronisk signering.
Grant Thornton Sweden AB

Daniel Forsgren
Aucktoriserad revisor



Femarsoversi

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019
KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Nettoomsdttning Q960 Q30 828 882 1060
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 87 148 133 134 76
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 4 65 -97 -595 -396
Resultat fore skatter -10 44 -4 -101 -474
Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) -4 48 -107 -68 -637
KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Tillgéngar Tillgédngar

Goodwill 470 470 414 520 1034
Ovriga anléggningstillgéngar 197 245 231 342 731
Omsattningstillgdngar 309 367 370 329 340
Summa tillgangar 975 1081 1015 1191 2105
Eget kapital och skulder Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 269 305 93 195 -313
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 1 10 40
Léngfristiga skulder 327 361 523 524 1864
Kortfristiga skulder 378 415 398 462 514
Summa eget kapital och skulder 975 1081 1015 1191 2105
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG

Kassaflode frén den 16pande verksamheten 52 62 71 60 51
Kassaflode frén investeringsverksamheten -16 =57 -19 ® 59
Kassaflode frdn finansieringsverksamheten -9l -31 -27 -64 -56
Arets kassafléde -55 -26 25 1 54
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Nyckeltal

2023 2022 2021 2020 2019
NYCKELTAL
Rorelsemarginal EBITDA, % 9 16 16 15 7
Rorelsemarginal EBIT, % 0 7 -12 -67 -37
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 287 199 138 -46 41
Avkastning pd eget kapital, % neg 243 neg neg neg
Rantebdrande nettoskuld, MSEK 142 N6 260 274 Q20
Soliditet, % 28 28 9 17 neg
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets akfiedgare) -0,01 073 -1.61 -1.02 -90.57
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 0.08 093 1.07 090 0.77
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 0,37 045 012 0,28 -4,70
Genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehav, tusental 629788 66 556 66 556 66 556 66 556
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget innehav, tusental 728 007 66 556 66 556 66 556 66 556
Antal preferensaktier serie A vid periodens slut, tusentall - 617 503 617 503 617 503 -
Antal preferensaktier serie B vid periodens slut, tusental - 259 259 259 259
Utdelning per stamaktie, SEK 0.05 - - - -
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstéllda 915 775 616 710 838
Antal heltidsanstallda vid drets slut 875 880 608 637 787
ARR for affdrsomrédet Marketing Partner, MSEK 462 444 444 456 492
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Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella métt i drsredovisningen som inte definieras enligt IFRS. Eniro anser att
dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och ledningen d& de majliggor
utvardering av koncernens resultat och finansiella stallning. Eftfersom inte alla foretag berdknar finansiella
matt pd samma satt, ar dessa infe alltid jamforbara med métt som anvénds av andra foretag. Dessa
finansiella métt ska darfor inte ses som en ersdttning for de métt som definieras enligt IFRS.

FINANSIELLA IFRS MATT

Definition

Resultat per aktie fére och efter utspadning

Genomsnittligt antal stamaktier fére utspadning

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieGigare minskat med periodens andel av kumulativ
utdelning avseende preferensaktier dividerat med genomsnittligt antal stamakfier.

Det genomsnittliga antalet utestdende stamaktier, exklusive eget innehav.

Definition och Syfte

Avkastning pa eget kapital (%)

EBITDA

EBITDA-marginal (%)

Eget kapital per aktie

Jamférelsestérande poster

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA-marginal (%)

Rdantebarande nettol&neskuld

Réntebdrande nettol@neskuld / EBITDA

Skuldsattningsgrad

Resultat per aktie fére och
efter utspddning, nuvarande
antal aktier

Avkastning pd eget kapital mater koncernens avkastning pé det kapital dgarna investerat i verksamheten
och ddarmed hur lénsam koncernen &r for dess aktiedgare.

EBITDA ar eft métt pé rorelseresultat fére rantor, skatter, ned- och avskrivningar som anvands for att
folja upp den operativa verksamheten. EBITDA ar det mdatt som bdst dverensstémmer med kassaflodet,

EBITDA i forhéllande till nettoomsattning anvands for att méta den operativa lénsamheten samt visar
pd koncernens kostnadseffektivitet.

Eget kapital per aktie méater koncernens nettovarde per aktie

Jamforelsestorande poster inkluderar realisationsvinster och -forluster fréin avyttringar och storre
omstruktureringsinitiativ, nedskrivningar, realisationsvinster och -forluster fran avyttringar av finansiella
fillg&ngar samt andra vasentliga poster som har en betydande inverkan pd jamforbarheten. Jamforelse-
storande poster ékar jamforbarheten av EBITDA over fid.

Rorelseresultat fore jamforelsestorande poster samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
fillgé&ngar. Nyckeltalet anvands for att méta den operativa ldnsamheten exklusive jémforelsestérande pos-
ter. Dettadkar jamforbarheten av EBITDA-marginalen over tid.

Justerad EBITDA i forhallande till nettoomsattning.
Rantebdrande netftoskuld visar koncernens skuld mot kreditgivare med avdrag for likvida medel och rante-
barande tillgéngar.

Nettoskuld i férhéllande till EBITDA ger en uppskattning av koncernens formdaga att minska sin skuld
Den representerar det antal &r det skulle ta att betala tilloaka skulden om nettoskuld och EBITDA hélls
konstant, utan hansyn tagen fill kassaflode avseende ranta och skaft.

Skuldsattningsgrad mater i vilken utstrackning koncernen finansieras av l&an

Periodens resultat dividerat med det antal stamaktier som fanns vid periodens utgéng exklusive eget
innehav. Syftet &r att redovisa resultat per aktie enligt den nya aktiestruktur som inférdes under forsta
kvartalet 2023 efter konvertering av preferensaktier av serie A och inlésen av preferensaktier av serie B
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FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn Definition

Soliditet (%) Soliditet anger hur stor del av tillgéngarna som d&r finansierade med eget kapital. Det egna kapitalets storlek i forhéllande

fill ovriga skulder beskriver koncernens I&ngsiktiga betalningsférmaga.

Totala rérelsekostnader Totala rorelselkostnader exklusive avskrivningar och nedskrivningar.

Genomsnittligt eget kapital Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedigare IB+UB dividerat med 2

ARR for affarsomradet Arliga &terkommande intakter (Annual Recurring Revenue), utgérs av ménatliga vardet av abonnemangsintékter inom
Marketing Partner digitala marknadsféringstjénster vid periodens sista dag omrdknat till 12 mé&nader. Méttet innehdéller nte ordrar som

inkommit i perioden men infe boérjat fakturerats, daremot ingér ordrar som sagts upp men som avslutas i en framtida
period. ARR dr ett m&tt som anvands for utvardering av affarsomradet Marketing Partners &terkommande intakter

OVRIGA MATT

Namn Definition

Berdkning

Medelantal heltidsanstdllda Berdaknas som snittet av antalet heltidsanstallda under &ret.

AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avstamning mellan rérelseresultat och EBITDA

Avstamning av resultat per aktie, nuvarande antal aktier

(Summering av antal heltidsanstdllda varje méanad) /12

MSEK 2023 2022
Rérelseresultat 4 65
+ Avskrivningar 83 84

+ Nedskrivningar - -
= Total EBITDA 87 148
EBITDA-marginal % 9l 159

Avstdmning av jamforelsestérande poster

MSEK 2023 2022
Avyttringen av sjonavigeringsappen P& Sjon - 30
Omstruktureringskostnader ? -6 -1
Ledningsgruppsférandringar - -2
Ovriga jamforelsestérande poster 2 -4 -
Totala Jadmférelsestérande poster -10 18

1) Omstrukureringskostnader 2023 ar framst hanforligt till det effektiviseringsprogram som
ar presenterat i pressmeddelandet den 4 maj 2023. 2022 avser det framst kostnader for var
avvecklade verksamhet Venture

2) Ovriga jamforelsestérande poster 2023 avser framst kostnader for byte av ERP-system

Avstdmning mellan EBITDA och Justerad EBITDA

MSEK 2023 2022
EBITDA 87 148
+ Aterlaggning av jamférelsestérande poster 10 -18

= Justerad EBITDA 97 131

MSEK 2023 2022
Periodens resultat -4 47
Antal stamaktier vid periodens slut efter avdrag
eget innehav, tusental 728007 728 007
Resultat per aktie fére och efter utspddning,
nuvarande antal aktier (SEK) -0,01 0,07
Avkastning pé eget kapital
MSEK 2023 2022
Arets resultat (moderbolagets aktieagare) -4 48
/ Genomsnittligt eget kapital 287 199
= Avkastning péa eget kapital (%) neg 24.3
Avstdmning av rdntebdrande nettoskuld
MSEK 2023 2022
Pensionsskuld 268 300
Leasingskuld 43 45
Ovriga l&ngfristiga rantebarande fordringar -6 -7
Likvida medel -164 223
= Rantebdrande nettoskuld 142 16



Branschspecifika begrepp

Namn

Definition

Churn

Digital marknadsféring

Dynava (tidigare Voice)

Kompletterande digitala marknads-
féringsprodukter

Kundbas

Online sék

SEO

Trafflista

Unika besdkare

Customer Acquisition Value (CAC)

Customer Lifetime Value (CLV)

Antalet kunder som avslutats under perioden och som var en del av kund-
basen i forhdallande till det totala antalet kunder i kundbasen.

Samlingsnamn for vara produkter inom digital marknadsféring, soktjanster
samt Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter.

Nummerupplysningstjanster via samtal och SMS samt viss contact center
verksamhet. Verksamheten bedrivs i Sverige (118 118), Finland (0100100)
och Norge (1880 samt 1888).

Véara kompletterande digitala markandsféringsprodukter ar exempelvis
banner-annonser, Google AdWords och hemsidor.

Det totala antalet befintliga kunder.

Samlingsnamn for Eniros produkter inom karnverksamheten Digital
marknadsforing innefattande digital marknadsféring, Kompletterande
digitala marknadsféringsprodukter. Har innefattas tjdnsterna eniro.se,
gulesider.no, krak.dk, dgs.dk samt vé&ra mobila appar, bl a Eniros app foér
Online sék, Eniro Navigation och Eniro P& Sjon.

Search Engine Optimization, sokmotoroptimering, samlingsnamn for
metoder och tekniker som anvdands for att en webbsida ska rankas s& hogt
som majligt i sokmotorers trafflistor.

Nar anvandaren gér en sékning presenteras sokresultaten i det vi kallar
trafflistor.

Vi definierar en unik besdkare som en unik browsersession.

Kundanskaffningskostnaden &r genomsnittliga forsaljnings- och marknadsfo-
ringskostnader for att f& en ny kund.

Totala omsd&ttningsvardet av en genomsnittskund, Utgérs av den érliga
omsdttningen av en genomsnittskund multiplicerat med antal &r som kun-
derna i genomsnitt forvantas eller ér kunder.
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Information om arsstamma

Arsstamma 2024
Eniro haller &rsstdmma torsdagen den 29 maj 2024 kl. 11.00 pé&

Gardsvagen 6 i Solna. Inregistrering fill stémman bérjar kl. 10.30.

For forslag pd dagordning, se kallelse och dokument pé&
bolagets webbplats, www.enirogroup.com

Deltagande
Aktiedgare som onskar delta i sttmman ska:

* vara inférd i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
tisdagen den 21 maj 2024, och

* anmdla sig till Bolaget senast torsdagen den 23 maj 2024.

Anmalan kan géras skriftligen fill Eniro, "Arsstammar,

Eniro Group AB, Box 4085, 169 04 Solna eller via email
bolagsstamma@eniro.com. Vid anmalan ska anges namn,
person- eller organisationsnummer, adress, telefonnummer
samt antal eventuella bitradden.

Finansiellt kalendarium

Deldrsrapport QI 25 april 2024
Arsstémma 29 maj 2024
Deldrsrapport Q2 19 juli 2024
Deldrsrapport Q3 8 november 2024

Bokslutskommuniké Q4 februari 2025

G Eniro Group

© ENIRO GROUP AB, 2024
Produktion: Publicera Information AB
www.publicera.se

74

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade mdste,
utéver anmalan om deltagande i stdmman, tillfalligt registrera
aktierna i eget namn i aktieboken (s.k. rdstrattsregistrering)
for aft f& delta i stdmman. SGdan omregistrering ska vara
verkstdlld torsdagen den 23 maj 2024 och bor begdras hos
banken eller forvaltaren i god tid fére detta datum.

OMBUD OCH FULLMAKTSFORMULAR

Aktiedgare som deltar genom ombud eller stdllféretrédare
bér skicka behérighetshandlingar (fullmakt och/eller
registreringsbevis) till Bolaget p& ovanstdende postadress
i god tid fére stdmman. Fullmaktsformuldr finns tillgangligt
pd Eniros hemsida, www.enirogroup.com/bolagsstyrning/
bolagsstaemmor/.






