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Om 2023

"Det senaste aret har varit ett exceptionellt ar foér
Eniro, praglat av bade mdangfacetterade utmaningar
och enastdende framgadngar. Vi @r fast beslutna att
fortsatta var resa mot finansiell styrka och operativ
excellens och kommer att fortsétta att fokusera pd
kapitalallokering, kostnadseffektivitet och driva
innovation foér att skapa Idngsiktigt aktiedgarvéarde”

Hosni Teque-Omeirat
VD Eniro Group
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Marketing Partner

Marketing Partner offers local SMEs a full suite
of digital marketing services, and accounts
for ~65% of Group revenues.

e Marketing Partner offers micro, small- and medium sized
enterprises (SMEs) digital marketing services through both
external partnerships as well as through their own local
search engines

e The largest service area consists of products and services
that help entrepreneurs to be present and visible online

e The services are delivered via Marketing Partner’s own
search engines with over 10 million weekly unique visitors,
together with the use of modern web solutions, search
engine optimization, and design services

e The Company’s mission is to support SMEs in their
development and help them create competitive advantages
that strengthens them in their defined markets

Norway
80 employees

Denmark
60 employees .

Finland
. 15 employees

¢

Sweden
115 employees
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Dynava

Dynava provides customer service and
contact centre services with revenues
exceeding SEK 380 million in 2023.

e Dynava and Samres have formed a Nordic powerhouse in
contact center services, combining deep knowledge in
both the private and public market with bestshoring - the
ability to continuously steer volumes to the cheapest
location at any given time

e 10 onshore sites in Sweden and Finland, and 4 offshore
sites located in Estonia, Moldova, Cyprus and Senegal

e The Group provides customer service, contact center
services, and directory assistance services via Dynava,
Samres, and 1880 Nummeropplysning (including 118 118
and 0100100).

e Dynavais also #1 on the Swedish number information
market and #2 on the Finnish contact center market

. Finland
Sweden ‘ ‘ Estonia

.Moldava
. Cyprus

. Senegal
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2017 - 2023: Fran nedgdng >
overlevnad > tillvaxt

e Subscription: Frdn att sd@lja om varje dr till abonnemang
e CDMP: Complimentary - Digital - Marketing - Products

e New Sales model: Ny styrmodell - Organisation - Uppgift
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Viktiga hdndelser
under aret

Februari Maij: Juli: November: November: Jan-Aug 2024:
. . e 0 o . -~ .
Ett aktieslag Effektiviseringsprogram Aterképsprogram Dynava avtal Oversyn Dynava Interim CFO
. ) ) ) o med Region Sthim ) )
Preferensaktier av serie A Eniro meddelade den 4 maj 2023 att Den 14 juli 2023 beslutade Eniro meddelade den 9 Eniro Group ABs (publ)
och preferensaktier av serie ett effektiviseringsprogram initierats styrelsen i Eniro att, med stéd av . november 2023 genom CFO Joel Odland ér
o o . . B N Eniro meddelade den 6 o .
B konverterades respektive med mdl att stdrka kundnyttan och bemyndigandet fréin drsstdmman AT AP Gl pressmeddelande att féraldraledig under
inléstes. | samband med skapa 60-80 miljoner kronor i drliga den 11 maj 2023, férvarva egna . . bolaget inleder en perioden januari till
e A 8 ; 0 . affdrsomrddet Dynava P . B
detta skedde en nyemission effektivitetsvinster. aktier p& Nasdaq Stockholm inom Sl aviEl Wi strategisk 6versyn av sitt augusti 2024. Under
som 6kade aktiekapitalet ramen for ett dterkdpsprogram. 30 MSEK per &r med afférsomrade Dynava. den perioden har
med 25 MSEK. Under perioden har 17 350 000 st - ngckholm bolaget utsett
aktier forvarvats till en 9 ' Johanna Engelbrekt
genomsnittskurs pé 0,57 SEK. Se som interim CFO.

sidan 11 fér ytterligare information.
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960m 87m 4m

(SEK) Nettoomsattning (SEK) EBITDA (SEK) Rérelseresultat
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583mMm 462m 45 000

(SEK) Nettoomsattning (SEK) ARR for affarsomrédet
Marketing Partner

Kunder i Norden
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376m

(SEK) Nettoomsattning

16MmMm

unika kundkontakter [ &r

500+

Hégskoleutbildade
sprdkexperter
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Kvartalsfluktuationer
2022 [ 2023

Revenue +3 24

Om g 251
242 239 238 240
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Pagaende
€ projekt -

fokus framat
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Under 2023 har vi forberett for att separera och foértydliga véra tjéinster, med malet att 6ka
kédnnedom foér véra marketingtjénster och daterta positionen som Nordens bdsta lokala séktjénst.

R

Brand
ecosystem

Local Search 3.0 - framtidens
soktjéinst som hjdalper
konsumenter hitta féretag

Robin - en modern
foretagstjanst som hjdlper
féretagare att hitta kunder

o
B30
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(QQ var kan jag hitta en latte under 30 kr?

Hej! Detta dr ett par stdllen ndra

dig som erbjuder latte under 30 kr:

NG - o
O b e Konditori Ritorno

e Bergstrands Bageri
e 7-eleven

Vi bygger
framtidens sok

Vi kopplar samman mdnniskor och féretag genom en séktjénst
fér lokalsamhdllet som drivs av social data, geo-data och Ai. Vi Konditori Ritorno
hjalper invanare att utforska och uppleva sin stad, hitta deals, @ Odengatan 80

. @ = . " - . . 11322 Stockholm
hitta nya stdllen och events, séka jobb och stétta féreningslivet. 4.45 (164)

Vi vardesitter det vardagliga. Enkelheten dar

e Den basta lokala sokappen i norra Europa. alla vira gister...

e En Ai-driven roadmap, och en rikare anvandarupplevelse

med ett avsevart forbattrat vardeerbjudande for foretag;

tank Linkedin moter AirBnB.

e Social ar framtidens satt att soka och se nyheter

Bergstrands Bageri

©

e Enforbattrad annonsplats for lokala foretagare ;
Frejgatan 46a

113 26 Stockholm




R Robin Internal launch of Robin

Nya MP:
Robin

Genom ett eget varumdrke kan vi bygga, utveckla
och innovera vart B2B-erbjudande utan att férvirras
av Eniros starka koppling till sék.

e Viarinte en traditionell marknadsbyra. Vi dr en ny
modern foretagartjinst, en “team as a service”,
som erbjuder foretag nagot alldeles unikt.

e  Vara sidekicks erbjuder langsiktig support och
kunskap inom omraden.

e Ny modern profil, samt mjukare tonalitet

e  En helt ny webplattform

Web sidekick
@Robin

8] Digital marknadsforing SEO

Hitta nya kunder med
kostnadseffektiv SEO S Onvwrsamie

(80)

Sokmotoroptimering (SEO) ar billigt och effektivt, me r tid och kriver
uth att ns uppkopplade du satsa
helhjirtat pa SEO - en avgdrande del inom digital marknadsfo

@ 90% av all onlineaktivitet barjar med en sékmotor

@ Hog ranking pé Google inger trygghet hos kunder
@ sto ar ett billigare alternativ an betald annonsering

Boka rédgivning &

Robin hjalper dig med billig och
effektiv sbkmotoroptimering.

= &5 i

En tjénst skapad Vi @r riktigt bra pa Slipp géra alit det du Okad synlighet och
f6r mindre féretag marknadsforing ogillar fler kunder
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